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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ljungby kommun genomfért
en granskning av arbetet med att foérhindra valfardsbrottslighet kopplat till
forsdrjningsstdd. Granskningens syfte har varit att bedoma om socialndmnden har
sékerstallt en god intern kontroll for att forebygga, upptéacka och utreda
valfardsbrott avseende forsorjningsstod. Granskningen har ocksa syftat till att
kartlagga utbetalt bistdnd samt forekomst av felaktiga utbetalningar och anmalda
bidragsbrott.

Den sammanfattande bedémningen &ar att socialndmnden inte har sékerstallt en god
intern kontroll for att forebygga, upptacka och utreda vélfardsbrott avseende
forsorjningsstod.

Vi bedomer att det i vissa avseenden finns en kontrollmiljé som mdjliggér ett
forebyggande arbete for att forhindra valfardsbrott. Det ar positivt att en
arbetsgrupp tillsatts och ett kommunévergripande arbete med att ta fram strategier
for arbetet med att forebygga valfardsbrott pagar. Vi bedoémer vidare att namndens
arbete med att identifiera risker for valfardsbrott i enskilda processer och i
verksamheten inte &r tillfredsstéllande. Risker i handlaggningen och
verksamheternas processer varderas, analyseras och dokumenteras inte
systematiskt i den utstrackning som ar tillborligt.

Vi rekommenderar namnden att sdkerstéalla att verksamheterna tar del av utbildning
och kompetensutveckling inom omradet for valfardsbrott i tillracklig utstrackning.

Det foljs upp hur manga beslut, polisanmalningar och aterkrav som genomfors
arligen, men resultaten av uppféljningar och kvalitetsgenomgang anvands inte som
underlag for nAmndens forebyggande arbete. Vidare foljs inte utfall av genomférda
kontroller upp systematiskt. Vi bedomer att ndmnden bor inkludera denna typ av
uppfoljning for att starka sin uppsikt inom omradet.

Utifran granskningen rekommenderar vi socialnamnden att:
Anta styrande dokument som tydliggér namndens mal och inriktning kring
arbetet for att motverka valfardsbrottslighet.

Sakerstalla att riskanalyser genomférs samt att kontroller utvecklas baserat
pa processer som ar sarskilt exponerade for valfardsbrottslighet

Sakerstalla att medarbetare och fortroendevalda far I6pande
kompetensutveckling inom omradena valfardsbrott, fusk och oegentligheter.

Utoka regelbundna kontroller och arshjul samt starka uppfélining av
kontroller och incidenter med koppling till valfardsbrott.

Regelbundet sammanstélla och analysera statistik kopplat till felaktiga
utbetalningar samt att anvanda analyserna som underlag till det fortsatta
forebyggande arbetet.



EY

Building a better
working world

2. Inledning

2.1. Bakgrund

Vélfardsbrott handlar om nar en extern aktor - foretag eller privatperson
otillb6rligen utnyttjar medel fran det allmanna for egen vinning (SKR).

Regeringen tillsatte 2015 en sarskild utredare med uppdrag att géra en éversyn av
valfardens formaga att std emot organiserad och systematisk ekonomisk
brottslighet. Syftet med utredningen var att identifiera risker i valfardssystemen och
andra nérliggande skattefinansierade eller skattesubventionerade system for att
darigenom kunna sakerstalla en korrekt anvandning av offentliga medel samt
effektivt férebygga och beivra denna typ av brottslighet. Utredningen resulterade i
betankandet "Kvalificerad vélfardsbrottslighet - forebygga, férhindra, upptacka och
beivra” (SOU 2017:37). | utredningen gjordes beddmningen att kommunernas
system for utbetalningar av ekonomiskt bistand generellt sett &ar utsatt for
valfardsbrottslighet.

Enligt statistik frdn BRA anméldes 16 946 bidragsbrott under 2022. Av dessa stod
samtliga kommuner i Sverige for ca 7 procent av anmalningarna. Jamfort med
tidigare ar ar detta en minskning. | utredningen Myndigheternas arbete med
misstankta bidragsbrott (2022:37) framgar att de flesta av tillfragade kommunerna
i utredningen i dag inte har nagon sarskild automatiserad eller organiserad kontroll
med inriktning pa att hitta felaktiga utbetalningar och misstankta bidragsbrott. Vissa
kommuner uppger i utredningen att de i dagslaget inte har resurser for att
systematiskt undersoka, kontrollera eller forsdka upptécka felaktigheter.

Ljungby kommun har en hog andel vuxna bistdndsmottagare med langvarig
ekonomiskt bistand!. Det finns risker for att aven Ljungby kommun utséatts for
valfardsbrott. Berdrda namnder behéver darfér arbeta forebyggande med
riskanalyser, styrning och kontroller for att reducera riskerna for valfardsbrott
generellt och sa kallade kvalificerade valfardsbrott i synnerhet. Namnden behdver
aven arbeta med upptackande kontroller och utredningar av misstankta brott pa ett
systematiskt och strukturerat satt.

Revisorerna har utifran ovan bedomt att det ar vasentligt att under 2024 goéra en
fordjupad granskning avseende interna kontroller kopplade till risken for
valfardsbrott.

1 Statistik hamtad fran Kolada avseende ar 2022.
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2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att beddma om socialnamnden har sakerstallt en god
intern kontroll for att foérebygga, uppticka och utreda vélfardsbrott avseende
forsorjningsstdd. Granskningen har ocksa syftat till att kartlagga utbetalt bistand
samt foérekomst av felaktiga utbetalningar och anmalda bidragsbrott.

| granskningen har foljande revisionsfragor besvarats:

Har ansvarig ndmnd sékerstéllt en god kontrolimiljo avseende risken for
valfardsbrottslighet?

Sprids information om regelverk, riskanalyser och kontroller till berérda
medarbetare?

Har ndmnden identifierat verksamheter eller processer som kan vara sarskilt
utsatta for valfardsbrottslighet?

Har ndmnden rutiner och arbetssatt for att férebygga, upptéacka och agera
vid vélfardsbrottslighet?

Sker det en systematisk uppfoljning av incidenter kopplade till
valfardsbrottslighet?

o Kartlaggning av forekomsten av anmalda bidragsbrott under aren
2020-2023

2.3. Genomfdrande och avgransning

Granskningen har genomforts under perioden maj - september 2024 genom
dokument- och intervjustudier. Intervjuer har genomférts med socialchef,
kvalitetsstrateg  (socialforvaltningen), verksamhetschef f6r individ- och
familjeomsorg, sektionschef forsorjningsstdd, forste socialsekreterare och
handlaggare som arbetar med forsorjningsstdd samt kommunens sdkerhetschef. De
intervjuade har getts mojlighet att sakgranska rapportutkastet.

Metodiken for granskningen utgar fran COSO-modellens ramverk for intern kontroll
som anvands i bade privata och offentliga organisationer. Modellen bestar av
foljande fem komponenter:

Kontrollmiljo: styrande dokument, riktlinjer och forhallningssatt.

Riskbeddémningar: genomférda kartlaggningar och analyser som ger
underlag for kontroll och uppfdljning.

Kontroller: inom ramen for namndens ordinarie internkontrollarbete eller
sarskilt utformat for omradet.

Information och kommunikation: internt inom organisationen och till
externa intressenter.

Uppfoljning och utvardering: av de kontrollfunktioner som
organisationen har valt samt resultatet av utférda kontroller.
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Granskningen har avsett socialndmndens interna kontroll avseende
forsorjningsstdd. Den har inte syftat till att upptacka eller utreda enskilda
valfardsbrott eller situationer kopplade till hot och vald.

En kartlaggning av utbetalt bistand samt forekomst av felaktiga utbetalningar och
anmalda bidragsbrott har genomférts och omfattar socialnamnden.

| termen valfardsbrott inkluderas i forsta hand bidragsbrott och bedragerier mot
vélfardssystemen (jfr BRA 2015:8). Valfardsbrottsutredningens kriterium for
valfardsbrott ar i princip att brotten ar samhallsskadliga (SOU 2017:37). Med det
avses exempelvis att utbetalningar har skett felaktigt under langre tid eller att
utbetalningarna har skett vid enstaka tillfallen men med stora belopp.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedomningar utgar fran foljande revisionskriterier. FOr att lasa mer
om revisionskriterierna, se avsnitt 8.

Kommunallagen (2017:725)

Bidragsbrottslagen (2007:612)

Socialtjanstlagen (SFS 2001:453)

COSO- ramverket for intern kontroll

Reglemente for intern kontroll

Socialnamndens reglemente

Kommunens dvriga styrdokument
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3. Kontrollmiljo och information

Kontrollmiljo

En organisations kontrollmiljo ar central for att uppratthdlla en god intern
kontroll. Kontrollmiljén kan ségas vara summan av de processer, strukturer och
varderingar som stdder verksamheten och ger en riktning for hur den interna
kontrollen ska genomforas. Detta anges vanligtvis i styrdokument och riktlinjer.
Det kommer &aven till uttryck i organisationens struktur, ledning, kultur och
ansvarsfordelning.

Information och kommunikation

Informationsspridning ar av sarskild vikt for att kunna identifiera, fanga upp och
kommunicera relevant information saval internt som externt. Att verksamhetens
medarbetare ges mgjlighet till utbildning &r dven en viktig del i det forebyggande
arbetet och for att ge organisationen forutsattningar att kunna agera vid
avvikelser eller fel.

3.1. Organisation och ansvar

I Ljungby kommun &ar det enheten for utredning vuxen och arbetsmarknad som
handlagger arenden avseende ekonomiskt bistand. Enheten ar organiserad under
verksamheten for individ- och familjeomsorg (socialférvaltningen) som ligger under
socialndmndens ansvarsomrade.

Enligt de intervjuade finns det for ndrvarande 6,5 heltidstjanster som handlagger
ekonomiskt bistand samt en forste socialsekreterare.

En nyansdkan kommer férste socialsekreterare tillhanda skriftligen eller via
kommunens e-tjanst. Enligt uppgift togs 5635 beslut om ekonomiskt bistand 2023.

Det finns inte nagon specifik funktion som hanterar felaktiga utbetalningar (FUT)
inom kommunen.

3.2. Styrande dokument

En central del av kontrollmiljon &r verksamhetens policys och riktlinjer.
Verksamhetsplan for socialndmnden &ar namndens O6vergripande planering.
Verksamhetsplanen innehaller information om namndens verksamhet, namndens
mal, uppdrag och aktiviteter, ekonomi, personal, kvalitet och intern kontroll. |
avsnittet kvalitet framgar namndens kvalitetsnyckeltal. Nyckeltalen i tabellen nedan
aterfinns i socialnamndens verksamhetsplan 2024 och avser forsorjningsstod.
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Tabell 1. Nyckeltal avseende forsorjningsstod

Nyckeltal Utfall 2022 Utfall 2023
(Kolada) (Kolada)
Ej ateraktualiserade vuxna personer med 72 % 76 %

forsorjningsstod ett ar efter avslutat

forsorjningsstod, %

Vantetid i antal dagar fran ansokan vid nybesok 6 9
till beslut inom férsdrjningsstéd, medelvarde

Vantetid i antal dagar fran ansokan vid nybesok 12 % 19%
till beslut inom férsorjningsstéd, vantat langre
an 14 dagar, %

Kélla: Socialndmndens verksamhetsplan 2024 och Kolada

Samtliga nyckeltal i verksamhetsplanen saknar malvarden for 2024. Enligt
intervjuade pagar det ett arbete med att ta fram malvarden.

Det pagar ett kommunovergripande arbete for att motverka valfardsbrottslighet

Av intervju framkommer att det pagar ett kommundvergripande arbete for att
motverka valfardsbrottslighet. Kommunens sakerhetschef leder arbetet. Inom
ramen for arbetet har det upprattats en kommungemensam policy avseende
valfardsbrott. Av kommunfullméktiges sammantradesprotokoll 2024-06-17
framgar att kommunfullméaktige beslutar att faststélla policyn att galla fran och med
den 1 juli 2024.

| policyn beskrivs foljande malsattning:

"Malet ar att kommunen ska verka for att ka medvetenheten om riskerna och att
arbetet mot valfardsbrott starks. Véalfarden ska varnas i hela kommunen med dess
bolag, sa att inte offentliga resurser hamnar hos kriminella aktérer. Brott och
oegentligheter inom valfardssystemet ska forebyggas, upptackas och atgardas.”

Av policyn framgar att det finns en samverkansgrupp som ska arbeta fram och
utveckla strategier kring kommunens riskomraden for att motverka
valfardsbrottslighet. Samverkansgruppen bestar av representanter fran
administrations- och sékerhetsavdelningen, upphandlingsavdelningen,
planeringsavdelningen, socialférvaltningen, kultur- och fritidsférvaltningen, barn-
och utbildningsférvaltningen, miljo- och byggforvaltningen, gemensamma
overformyndaren samt Ljungbybostéader. Av intervju framkommer att
samverkansgruppen paborjade arbetet i mars 2024. Intervjuade framfor att
gruppen sedan dess har genomfort omvarldsanalyser och identifierat vilka aktorer i
kommunen som riskerar utséttas for brottslighet. Dartill har samverkansgruppen
haft samverkanstraffar med skatteverket och forsdkringskassan.

Det finns en kommundvergripande handlingsplan kopplad till policyn avseende
valfardsbrott. Vid tidpunkt for granskningen &ar handlingsplanen pa remiss i
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samverkansgruppen. Handlingsplanen ska fungera som ett underlag nar respektive
forvaltning tar fram verksamhetsspecifika rutiner. Arbetet med de
verksamhetsspecifika rutinerna har inte pabérijats.

Samverkansgruppen har paborjat ett arbete med att ta fram en riskanalys, se mer i
avsnitt4.1.

Rutiner vid handlaggning av ekonomiskt bistand

Det finns en handlingsplan avseende vagledning foér bistandsbedomning av
ekonomiskt bistand. Handlingsplanen ar faststalld av socialforvaltningens
ledningsgrupp och den senaste revideringen utférdes 2023. Handlingsplanen
innehaller anvisningar for arbetet med ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen.
Handlingsplanen ska ge stod och vagledning for arbetet avseende utredning,
bedémning och beslut. Det framgar att handlingsplanen &ar en vagledning och att
individuell beddmning ska goras i varje enskilt fall.

I handlingsplanen framgar att uppgifter som den s6kande lamnar i sin ansokan alltid
ska kontrolleras for att motverka felaktiga utbetalningar. Handlingsplanen
innehaller information om vilka kontroller som alltid ska goras och exempel pa
omstéandigheter som kan leda till felaktiga utbetalningar och som sérskilt ska
uppmarksammas. Arbetet med kontrollaktiviteter beskrivs ytterligare i rapportens
avsnitt4.2.

Dartill innehaller handlingsplanen information om nar och hur anmélan vid misstankt
bidragsbrott ska genomfdras. Det beskrivs att polisanmalan ska ske nar det finns
anledning att anta att ett brott har begatts, exempelvis om nagon har lamnat
oriktiga uppgifter eller fortigit inkomster och pa sa satt obehorigen eller med for
hogt belopp fatt ekonomiskt bistand.

Handlingsplanen innehaller dven information om aterkrav samt en rutin vid aterkrav
av ekonomiskt bistand. Det framgar att aterkrav av bistand ska goras om nagon fatt
ett felaktigt bistand genom att ha lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit att lamna
uppgifter. Av rutinen framgar att socialsekreteraren ska uppratta en
avbetalningsplan med den enskilde som &r underskriven efter éverenskommelse.
Socialsekreterare ska folja upp att avbetalningen foljs som dverenskommet.

3.3. Systemstod

Andamélsenliga systemstdd kan bidra i arbetet mot valfardsbrottslighet. |
granskningen framgar att handlaggning av  forsorjningsstod sker i
arendehanteringssystemet Treserva. Systemet ar kopplat mot SSBTEK?. | SSBTEK
gors kontroller mot folkbokforingen och statliga myndigheter sasom

2 SSBTEK ar en forkortning for sammansatt bastjanst ekonomiskt bistdnd. Tjansten bygger
pa samverkan mellan myndigheter, kommuner och SKR.
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forsakringskassan och migrationsverket. Informationen anvands som underlag till
prévning av ansokan.

3.4. Informationsdelning och kompetensutveckling

Vid intervju framkommer att enhetens tjansteman som arbetar med
forsorjningsstdd nyligen har tagit del av SKR:s utbildning om valfardsbrottslighet.
Namndens ledaméter har inte deltagit i nagon utbildningsinsats pa omradet.

Vid intervju framkommer att forste socialsekreterare och handlaggare inom
forsorjningsstod deltar i veckovisa handlaggartraffar, totalt tre timmar per vecka,
for att diskutera den pagaende &rendehandlaggningen. Intervjuade upplever
mdotena som ett bra forum for att diskutera enskilda arenden och dela med sig av
kunskap och viktig information i arbetet. Enligt intervjuade har misstanke om fusk
lyfts vid handlaggartraffarna.

Kommunen har en visselblasarfunktion via kommunhemsidan. Enligt uppgift har det
inte inkommit nagot arende rérande forsorjningsstod.

3.5. Beddmning

Vi bedomer att det i vissa avseenden finns en kontrollmiljé som majliggér ett
forebyggande arbete for att forhindra valfardsbrott. Det kvarstar dock arbete for
att kontrollmiljén ska kunna bedémas vara tillracklig. Beddmningen grundas i att det
idag saknas riktlinjer som beskriver hur verksamheten ska arbeta mot
valfardsbrottslighet. Férvaltningen saknar darigenom styrning eller uppdrag fran
socialnAmnden avseende hur valfardsbrott ska motverkas. Det bedéms positivt att
en arbetsgrupp utsetts, under ledning av kommunens sakerhetschef, for att utveckla
kommundvergripande strategier for att motverka valfardsbrott. Vidare bedéms
positivt att en kommundévergripande policy tagits fram och beslutats av fullméktige.

Det beddms positivt att det finns standardiserade arbetsrutiner och kontroller som
kan ge stdd i arbetet och i sig kan forhindra valfardsbrott. Vidare beskrivs ett 6ppet
klimat vilket bedoms kunna gynna informationsutbyte och larande.

Vissa utbildningsinsatser har gjorts pa omradet, men var bedémning ar att
socialnAmnden inte har sékerstéllt att verksamheterna tar del av utbildning och
kompetensutveckling inom omradet for valfardsbrott i tillracklig utstrackning.
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4. Riskbeddmningar och kontrollaktiviteter

Riskanalys

Utifran verksamhetens behov kan det finnas anledningar att gora riskanalyser i
olika omfattning i organisationen for att hantera risker pa ett &ndamalsenligt
satt. Riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker som en
organisation riskerar att utsattas for.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter ar de aktiviteter som en organisation genomfor i syfte att
minska eller eliminera risker. Detta innefattar kontroller, processer och rutiner
for att forebygga, upptécka och utreda valfardsbrott.

4.1. Riskbedémningar

Namnden har en upprattad internkontrollplan for 2023 och 2024. I
internkontrollplanerna aterfinns inga risker som &r tydligt kopplade till
valfardsbrottslighet.

Intervjuade framfor att det pagar ett arbete med att ta fram en bruttorisklista infor
internkontrollplanen 2025 och att vélfardsbrottslighet ar ett omradde som omfattas
av arbetet. Vid tidpunkt for granskningen ar bruttorisklistan inte fardigstalld.

Av intervjuer framkommer att det pagar ett arbete med riskanalyser inom ramen for
det kommundévergripande arbetet for att motverka valfardsbrottslighet (beskrivet i
avsnitt 3.2). Intervjuade beskriver att medarbetare och berdrda personer i
forvaltningarna ar med i arbetet for att identifiera risker inom sina olika
verksamheter. En riskanalys har tagits fram av samverkansgruppen. Riskanalysen
bestar av sex risker, varav ekonomiskt bistand ar en. Till samtliga risker framgar
forslag till atgard. Avseende ekonomiskt bistdnd beskrivs att atgarder ska antas
efter genomford revision. | dokumentet finns kolumner dar riskbedémning utifran
sannolikhet och konsekvens kan framga, men det saknas for samtliga risker. Enligt
uppgift kommer arbetet med riskanalysen fortlépa hdsten 2024. Enligt uppgift ska
handlingsplaner utifrdn policyn tas fram i berérda verksamheter utifran
riskanalyser. Vid tidpunkt for granskningen har detta inte gjorts.

Vid tidpunkt for granskningen saknas dokumenterad kartlaggning avseende risker i
handlaggningen som kan leda till felaktiga utbetalningar. Vid intervju framkommer
samtidigt att det finns en viss riskmedvetenhet i organisationen. De intervjuade
anger bland annat ett antal exempel pa aterkommande varningssignaler i arbetet
som kan indikera att det finns risk for oegentligheter eller att brott sker. Det kan till
exempel handla om att det saknas utbetalning av sjukpenning i ett kontoutdrag,
vilket kan tyda péa att kunden har fler konton som inte redovisats. Information om
varningssignaler som indikerar pa behov av vidare utredning finns inte nedtecknade
utan bygger pa erfarenhet hos den enskilde handlaggaren.
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4.2. Kontrollaktiviteter

Forebyggande kontrollaktiviteter

| handlingsplanen for bistandsbedomning av ekonomiskt bistand beskrivs hur en
nyansokan gar till. | samband med att en sokande aktualiseras for forsta gangen,
eller &terkommer efter att ett tidigare drende har avslutats, ska en grundutredning
goras. Grundutredningen ska dokumenteras enligt sarskild mall och utgéra underlag
for den individuella plan som alltid ska upprattas. 2023 inkom 179 nyansokningar
av forsorjningsstod (bade bifall och avslag). Det finns en mall for arendeblad som
sparas i verksamhetssystemet. Mallen innehaller ingen information om att kontroller
ska genomfdras och dokumenteras.

Vid en nyans6kan genomfors ett samtal/intervju vid personligt mote mellan
socialsekreteraren och den sékande. Vid motet stalls standardiserade fragor utifran
det upprattade frageformularet Instrument X. Instrument X fylls i av den enskilde
och innehdller frdgor om bland annat familjeférhallande, medborgarskap, vilka
inkomster sokande har, sokandes boendesituation, sokandes tillgdngar, skulder och
bankkonton.

| samtalet med den s6kande gors dven en genomgang av inskickade handlingar
tillsammans med den sékande enligt en checklista. | checklistan framgar att féljande
ska kontrolleras i samband med nybesdk:

Legitimation/uppehalistillstand Kontroll med Forsakringskassan
Ansdkan fullstandigt ifylld med Kontroll med a-kassa

underskrift Kontroll med bilregistret

Kontroll mot befolkningsregistret Kontroll med

Inkomstuppgifter tre manader Arbetsférmedlingen/aktuell
bakat/kontodversikt handléaggare

Underlag/kvitto pa betalda Kontroll av lakarintyg vid

utgifter sjukskrivning

Hyreskontrakt Deltagit i samhéllsorientering (om
Senaste deklarationen det ar aktuellt)

Av checklistan framgar att den stkande ska fa information om straffansvar vid
felaktiga eller underlatenhet om forandringar och aterbetalningsskyldighet samt
information om aterkrav. Samma information framgar &ven av kommunens
hemsida.

Vi har efterfragat ifyllda checklistor for de 179 nyansokningarna under 2023 men
inte fatt ta del av nagon ifylld checklista. Vid sakgranskning framkommer att
checklistan endast anvands som ett stod och inte fylls i vid samtliga nybesok.

Av intervju framkommer att en kontrollfunktion ar att utbetalning av ekonomiskt
bistand enbart ska ske via Swedbanks |6n- och utbetalningssystem (SUS) och inte
via bankkonton. Det innebér att privatpersoner maste gora en kontoanmalan och fa
ett bankkontonummer kopplat till sig.
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Handlaggare har enligt intervjuade inte behorighet att lagga till ny
betalningsmottagare. Enligt uppgift &r det administrativ handlaggare fran en annan
sektion som har behdrigheten.

Upptackande kontrollaktiviteter

Det finns ett &rshjul for kontroller. Arshjulet innehéller tva kontrollaktiviteter; att
kontrollera kontoutdrag i april och oktober samt skatteaterbaring i april och juni.

Av intervju framkommer att handlaggaren ska géra kontroller av den sdkande i
SSBTEK for att sdkerstélla att lamnade uppgifter stammer samt for att upptéacka
eventuella avvikelser eller felaktigheter. Kontrollerna innefattar folkbokféring,
civilstand samt uppgifter fran Skatteverket om overskjutande skatt, a-kassor, CSN,
bilregistret, arbetsformedlingen, forsdkringskassan och migrationsverket. Vid
sakgranskning framkommer att det &r majligt att kontrollera vilka kontroller som
genomforts i SSBTEK da dessa registreras i systemet. Det framgar inte att man
systematiskt foljer upp vilka kontroller som genomforts.

Enligt intervjuade ska aven kontroller av narvarokontroll vid SFIl och
narvarokontroll arbetsmarknadsenheten (AME) goras.

Forvaltningen har som rutin att den sokande varje manad maste komma pa ett
personligt mote med sin handlaggare. Intervjuade upplever att det ar ett bra
arbetssatt for att forhindra valfardsbrott.

Dartill har kommunen valt att ha en gemensam sektion dar forsorjningsstdd och
AME jobbar i ett ndra samarbete och dar sekretess inte &r ett hinder for utbyte av
information.

Rutin vid misstankt brott

Vilket beskrivs i avsnitt 3.2 innehaller handlingsplan fér bistdndsbedomning av
ekonomiskt bistand information om nar och hur anmalan vid misstankt bidragsbrott
ska genomforas. Det framgar att innan anmalan gors ska en utredning av vad som
hant och hur detta paverkat ratten till bistdnd goras. Utredningen ska besvara om
den sokande har fatt tillfredsstallande information om vilka regler som galler och om
den sOkande varit medveten om konsekvensen av sitt handlande. Den interna
utredningen bor goras sa fort som mojligt sedan indikationen uppstatt. Vi har inte
tagit del av nagon rutin eller checklista som beskriver hur utredningen ska
genomforas.

Av intervju framkommer att samma handlaggare fortsatter att utreda arendet vid
misstanke om bidragsbrott. Intervjuade framfor att ytterligare bankkontoutdrag
begars in vid misstanke. Det har forekommit att bank-id historik har begéarts in men
det gors inte systematiskt. | sakkontroll framkommer att anledningen till att
kontroller av bank-id historik inte gors med systematik ar for att férvaltningen har
valt att avvakta med stallningstagande kring kontrollen d& Justitieombudsmannen
uttalat kritik mot att kommuner systematiskt begéar in bank-id historik.
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Tva aterkravsarenden har forekommit de senaste tva aren. Enligt uppgift upptacktes
de felaktiga utbetalningarna genom ett anonymt tips som foljdes upp respektive post
till en folkbokfdringsadress som kom i retur.

4.3. Beddmning

Var bedomning &ar att namndens arbete med att identifiera risker for valfardsbrott i
enskilda processer och i verksamheten inte ar tillracklig. Bedémningen grundar sig i
att inga risker har identifierats i internkontrollen fér 2023 och 2024. Ingen
dokumenterad kartlaggning av risker i handlaggningen som kan leda till felaktiga
utbetalningar har heller gjorts. Vi noterar dock att det pagar ett arbete med att ta
fram en bruttorisklista infor internkontrollplanen 2025 dar risker kopplat till
valfardsbrottslighet ska inkluderas.

Det finns ett arshjul for arliga kontroller och information. Arshjulet innehéller endast
tva kontrollaktiviteter; att kontrollera kontoutdrag i april och oktober samt
skatteaterbaring i april och juni. Vi bedomer att de arliga kontrollerna inte ar
tillrackliga och att arshjulet kan byggas ut med fler &terkommande kontroller utifran
identifierade risker for att séakerstélla att erforderliga kontroller utférs regelbundet
och inte ar beroende av enskilda handlaggares erfarenhet.
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5. Uppfoljning och utvardering

Uppfoljning och utvardering &r viktigt for att kontrollera att alla tidigvarande
moment i COSO-modellen har genomférts pa ett andamalsenligt satt. Det ger
aven mojlighet att identifiera utvecklingspotential och inféra eventuella
atgarder.

5.1. Uppfdljning

Av intervju framkommer att sektionschef for forsorjningsstod arligen, i samband
med medarbetarsamtal, ska kontrollera hur socialsekreterare har dokumenterat
sina arenden. Det genomfdrs inga ytterligare systematiska kvalitetskontroller.
Forste socialsekreterare granskar handlaggning och dokumentation i det I6pande
arbetet.

Av intervju framkommer att socialndmndens ledamoter tar del av information om
tre arenden i manaden avseende ekonomiskt bistand. Justeraren for namndens
sammantrade far mojlighet att ga igenom foregdende manads delegationsbeslut och
valja ut tre arenden att fa presenterade. Forste socialsekreterare informerar om de
utvalda drendena vid ett nAmndsmote.

5.2. Kartlaggning

Granskningen omfattar en kartlaggning av forekomsten av anmalda bidragsbrott
under aren 2020-2023. Kartlaggningen omfattar socialnamndens utbetalning av
forsorjningsstod.

Forsorjningsstodsenheten foljer upp antal beslut om forsorjningsstod per ar och
totalt utbetalt férsorjningsstod. Det saknas statistik avseende belopp som har
aterkravts samt antal polisanmalningar for aren 2020-2022. Dartill saknas statistik
for antal aterkravsarenden for aren 2020-2021. Statistik avseende antal arenden
som har utretts som misstanka felaktigheter per ar saknas for aren 2020-2023. Av
granskningen framkommer att ndmnden inte féljer upp incidenter kopplade till
valfardsbrott eller utfall av genomfdrda kontroller.

Tabell 2. Antal beslut om férsorjningsstod per ar 2020-2023

Antal beslut om férsorjningsstod

2020 4321 beslut om ekonomiskt bistand
2021 5604 beslut om ekonomiskt bistand
2022 5636 beslut om ekonomiskt bistand
2023 5635 beslut om ekonomiskt bistand
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Totalt beslut om ekonomiskt bistand

Av tabellen ovan framgar att antal beslut om forsorjningsstod har okat fran 4321
beslut ar 2020 till 5635 beslut ar 2023. Totalt utbetalt forsérjningsstod har okat
fran 2020 till 2023.

Tabell 3. Totalt utbetalt forsorjningsstod per ar 2020-2023

Totalt utbetalt forsorjningsstod

2020 17 159 tkr
2021 18 477 tkr
2022 18 140 tkr
2023 17 937 tkr (prel)
Totalt 71 713 tkr

Tabell 4. Antal aterkravsarenden, belopp som har aterkravts respektive antal
polisanmalningar per &r 2020-2023

Antal aterkravsarenden Belopp som har Antal polisanmalningar

aterkravts
2020 Statistik saknas Statistik saknas Statistik saknas
2021 Statistik saknas Statistik saknas Statistik saknas
2022 1 Statistik saknas Statistik saknas
2023 1 18 166 kr 4 misstanka bidragsbrott
Totalt 2 18 166 kr 4

Av tabell 4 framgar att det var ett aterkravsarende och fyra missténkta bidragsbrott
2023.

5.3. Beddmning

Vi bedomer att socialnamnden inte pa ett andamalsenligt satt folier upp
genomforda kontroller for att forhindra valfardsbrott.

Det saknas information om hur manga aterkravsarenden som genomforts 2020 och
2021. Vidare saknas information som antal polisanméalningar som genomforts
2020, 2021 och 2022. Komplett statistik finns endast foér 2023. Darigenom saknas
mojligheten att anvanda informationen som underlag for nAmndens forebyggande
arbete. Av granskningen framkommer att namnden inte féljer upp incidenter
kopplade till valfardsbrott eller utfall av genomférda kontroller. Vi bedomer att
namnden bdr inkludera denna typ av uppfdljning for att starka sin uppsikt inom
omradet. Uppfoljning ar av vikt for att sakerstélla att 6nskat resultat uppnas men
5
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ocksa for att sprida information om kunskap till namndens ledamé&ter inom omradet
for valfardsbrott.

Utifran vara iakttagelser konstateras att stora belopp betalas ut arligen i
forsorjningsstod. Samtidigt gors fa eller inga aterkrav eller polisanmalningar.
Socialnamnden bor tillse att verksamheten regelbundet genomfor kontroller samt
rapporterar in och dokumenterar incidenter och resultat av genomfdrda kontroller.
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6. Slutsats

Var sammanfattande bedémning &r att socialnamnden inte har séakerstallt en god
intern kontroll for att forebygga, uppticka och utreda vélfardsbrott avseende
forsorjningsstod. Vi beddmer att det i vissa avseenden finns en kontrollmiljé som
mojliggor ett forebyggande arbete for att forhindra valfardsbrott. Vi bedomer det
som positivt att en arbetsgrupp tillsatts och ett kommundvergripande arbete med
att ta fram strategier for arbetet med att forebygga vélfardsbrott pagar. Vi
rekommenderar ndmnden att sékerstélla att verksamheterna tar del av utbildning
och kompetensutveckling inom omradet for valfardsbrott i tillracklig utstrackning.

Vi bedbmer vidare att namndens arbete med att identifiera risker for valfardsbrott i
enskilda processer och i verksamheten inte &r tillfredsstéllande. Inga risker kopplade
till valfardsbrott har identifierats i internkontrollplanen. Det finns ett arshjul for
arliga kontroller och information. Vi bedémer att fler &terkommande kontroller kan
synliggoras. Vi bedomer saledes att risker i handlaggningen och verksamheternas
processer i inte systematiskt varderas, analyseras och dokumenteras i den
utstréackning som ar tillborligt.

Det foljs upp hur manga beslut, polisanmalningar och aterkrav som genomfors
arligen, men resultaten av uppfoljningar, stickprov och kvalitetsgenomgang anvands
inte som underlag fér ndmndens forebyggande arbete. Vidare foljs inte utfall av
genomférda kontroller upp systematiskt. Vi bedomer att nAmnden bor inkludera
denna typ av uppfoljning for att starka sin uppsikt inom omradet.

Vi konstaterar att stora belopp betalas ut arligen i forsorjningsstod. Vi ser stora
brister i att det saknas uppféljningar av felaktiga utbetalningar och misstankta
bidragsbrott. Socialnamnden bor tillse att verksamheten regelbundet genomfor
kontroller samt rapporterar in och dokumenterar incidenter och resultat av
genomférda kontroller.

Revisionsfraga Svar
Har ansvarig namnd
sakerstallt en god | Ja, till stor del, men vissa brister

kontrollmiljé avseende risken | identifieras.
for valfardsbrottslighet?

Nej. Vi beddmer att nAmnden inte har
lverk. risk I h sakerstallt att verksamheterna tar del av
regelverk, riskanalyser oc utbildning och kompetensutveckling inom

kontroller till berérda omradet for valfardsbrott i tillrécklig
medarbetare? utstrackning.

Sprids information om

Har namnden identifierat | Nej, arbetet med att identifiera risker
verksamheter eller processer | Prister.
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som kan vara sarskilt utsatta
for valfardsbrottslighet?

Har namnden rutiner och Delvis. Rutiner och stdddokument finns som
arbetssatt for att forebygga, kan anvandas for att férebygga, upptéacka

“ . och agera vid misstanke om valfardsbrott.
ugﬁ;?gzz&izs?.g?:tg id Dock beddmer vi att dessa inte &r tillrackligt
v 9 ' utfdrliga och inte anvands i tillracklig
utstrackning.

Sker det en systematisk
uppfoljning av incidenter

kopplade till
valfardsbrottslighet? Nej. Vi bedomer att socialnamnden inte pa
o Kartlaggning av ett systematiskt séatt tar del av uppféljning
férekomsten av av incidenter inom forsdrjningsstod.

anmalda bidragsbrott
under aren 2020-
2023.

Utifran granskningen rekommenderar vi socialnamnden att:

Anta styrande dokument som tydliggér namndens mal och inriktning kring
arbetet for att motverka valfardsbrottslighet.

Sakerstalla att riskanalyser genomférs samt att kontroller utvecklas baserat
pa och processer som ar sarskilt exponerade for valfardsbrottslighet

Sakerstalla att medarbetare och fortroendevalda far I6pande
kompetensutveckling inom omradena valfardsbrott, fusk och oegentligheter.
Utoka regelbundna kontroller och arshjul samt starka uppfélining av
kontroller och incidenter med koppling till valfardsbrott.

Regelbundet sammanstélla och analysera statistik kopplat till felaktiga
utbetalningar samt att anvanda analyserna som underlag till det fortsatta
forebyggande arbetet.

Ljungby kommun 13 september

Linnéa Johansson Tilda Nilsson

EY

EY
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7. Kéallférteckning

Intervjuade funktioner

Socialchef

Verksamhetschef individ- och familjeomsorg
Sektionschef forsorjningsstod
Kvalitetsstrateg socialforvaltningen

Forste socialsekreterare ekonomiskt bistand
Handlaggare ekonomiskt bistand
Sakerhetschef

Analyserade dokument

Organisationsskiss

Socialnamndens verksamhetsplan 2024

Socialnamndens internkontrollplaner 2023 och 2024
Policy vélfardsbrottslighet

Kommunfullméktiges sammantradesprotokoll 2024-06-17
Risklista och riskanalys (samverkansgruppen)
Handlingsplan - vagledning for bistdndsbedomning av ekonomiskt bistand
Checklista nybesok

Instrument X (underlag till foérsorjningsstod) del 1 och del 2
Arshjul 2024 kontrollaktiviteter

Mall arendeblad

Statistik avseende antal beslut om forsorjningsstod, totalt utbetalt
forsorjningsstdd, antal aterkravsarenden, belopp som har aterkravts och
antal polisanmalningar 2020-2023
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8. Revisionskriterium

8.1. Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna forvaltningen av
kommunens angelédgenheter och ha uppsikt 6ver évriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt folja
de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att namnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullmaktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och férfattningar som galler for verksamheten.

8.2. Bidragsbrottslagen (2007:612)

| 2 8§ framgar foljande: "Den som lamnar oriktiga uppgifter eller inte anmaler
andrade forhallanden som han eller hon &r skyldig att anmaéla enligt lag eller
forordning, och pa sa satt orsakar fara for att en ekonomisk férman eller ett
ekonomiskt stod felaktigt betalas ut, felaktigt tillgodoraknas, betalas ut med ett fér
hogt belopp eller tillgodordknas med ett for hogt belopp, déms for bidragsbrott till
fangelse i hogst tva ar eller, om brottet ar ringa, till boter eller fangelse i hogst sex
manader”.

8.3. Socialtjanstlagen (SFS 2001:453)

| 4 kap. SoL regleras ratten till bistand. | de fall en person har beviljats ekonomiskt
bistand pé felaktiga grunder finns det en aterbetalningsskyldighet. Aterkrav kan
ske i foljande fall enligt 9 kap.:

aterbetalningsskyldighet av felaktigt eller for hogt ekonomiskt bistand. Den
enskilde blir aterbetalningsskyldig om denne har fororsakat den felaktiga
utbetalningen (1 8).

andra fall nar socialnamnden kan aterkrava ekonomiskt bistand. Med andra
fall avses, utbver 1 8§, om obehdrig eller med for hogt belopp beviljats
ekonomiskt bistand och skaligen borde ha insett det (2 §).

8.4. COSO- ramverket for intern kontroll

COSO-modellen &r ett allmant vedertaget ramverk for intern kontroll som anvands i

bade privata och offentliga organisationer. Modellen bygger pa riskanalyser samt

kontrollaktiviteter for att minimera riskerna. Modellen bestar av fem komponenter:
Kontrollmiljo (styrdokument, forhallningssatt och arbetsformer)

Riskbeddémningar (genomfdrda kartlaggningar och analyser som ger
underlag for kontroll och uppféljning)
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Kontroller (inom ramen fér namndens ordinarie internkontrollarbete eller
sarskilt utformat for omradet)

Information och kommunikation (dels internt, dels till externa intressenter)
Uppfoljning och utvardering (bade pa projektniva och 6vergripande niva

8.5. Reglemente for intern kontroll

Reglemente for intern kontroll i Ljungby kommun antogs av kommunfullméktige i
mars 2011. Reglementet syftar till att sdkerstalla att kommunens styrelser och
namnder uppratthaller en god intern kontroll. | reglementet anges att naAmnderna
har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade.

8.6. Socialndmndens reglemente

| socialnéamndens reglemente anges att nAmnden utfér kommunens uppgifter inom
socialtjansten och vad som i lag sdgs om socialndmnd. Namnden ansvarar for
arbetsmarknadsfragor for personer som kan komma att soka eller redan erhaller
ekonomiskt bistand.

Socialnamnden ansvarar for att dess organisation ar tydlig och &ndamalsenlig med
hansyn till av fullméaktige faststallda mal och styrning samt lagar och andra
forfattningar for verksamheten.

8.7. Kommunens styrdokument

Det finns en handlingsplan avseende vagledning foér bistandsbedomning av
ekonomiskt bistand. Handlingsplanen ar faststalld av socialforvaltningens
ledningsgrupp och den senaste revideringen utférdes 2023. Handlingsplanen
innehaller anvisningar for arbetet med ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen.
Handlingsplanen ska ge stdd och vagledning for arbetet avseende utredning,
bedémning och beslut. Det framgar att handlingsplanen &ar en vagledning och att
individuell beddmning ska goras i varje enskilt fall. | handlingsplanen framgar att
uppgifter som den soékande lamnar i sin anstkan alltid ska kontrolleras for att
motverka felaktiga utbetalningar. Handlingsplanen innehaller information om vilka
kontroller som alltid ska goras och exempel pd omstandigheter som kan leda till
felaktiga utbetalningar och som sarskilt ska uppmarksammas. Dartill innehaller
handlingsplanen information om nar och hur anmalan vid misstankt bidragsbrott ska
genomforas. Det beskrivs att polisanmalan ska ske nar det finns anledning att anta
att ett brott har begatts, exempelvis om nagon har lamnat oriktiga uppgifter eller
fortigit inkomster och pa sa satt obehorigen eller med for hogt belopp fatt
ekonomiskt bistdnd. Handlingsplanen innehaller aven information om aterkrav samt
en rutin vid aterkrav av ekonomiskt bistand. Det framgar att aterkrav av bistand ska
goras om nagon fatt ett felaktigt bistdnd genom att ha lamnat oriktiga uppgifter eller
underlatit att lamna uppgifter. Av rutinen framgar att socialsekreteraren ska
uppréatta en avbetalningsplan med den enskilde som &r underskriven efter
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overenskommelse. Socialsekreterare ska folja upp att avbetalningen foljs som
Ooverenskommet.
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