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Sammanfattning

KPMG har av Ljungby kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning
av kommunens organisation och styrning av maltidsservice. Syftet med granskningen
ar att beddoma om servicenamndens styrning och uppféljning av maltidsservice ar
andamalsenlig samt om namndens interna kontroll &r utformad pa ett satt som
sakerstaller kvalitetskrav och kostnadseffektivitet.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att tekniska namndens
styrning och uppfdljning av maltidsverksamheten i stort &r andamalsenlig. Vidare
beddmer vi att det finns ett internt kontrollsystem dar kvalitetskrav och
kostnadseffektivitet foljs upp.

Vi beddmer att det finns styrdokument och malsattningar for maltidsverksamheten,
samt att det finns en central ledning och styrning. Vi bedémer att organisationen i stort
ar andamalsenligt utformad och att det finns en tydlig dokumenterad ansvarsférdelning,
dock har vi uppfattningen att cafeteriaverksamhetens organisatoriska tillhérighet bor
ses over. Vi finner inte att ndgon motsvarande verksamhet innefattas i tekniska
namndens reglemente och vi uppfattar inte att verksamheten ligger i linje med det
uppdrag som kostavdelningen i dvrigt innehar.

Vi beddmer att det sker en uppfdljning och kontroll av ekonomi och ser positivt pa att
den rorliga delen i budgetmodellen och kostdatasystemet mojliggor uppfdljning ner till
portionsniva. Vi konstaterar att nuvarande budgetmodell reviderades infor 2022 och
darmed inte kunnat utvarderas per helar vid tiden fér granskningen. Vi bedomer att det
sker en uppféljning och kontroll av kvalitet och service. Det sker en systematisk
uppféljning av naringsvarden och vi bedémer egenkontrollerna som dndamalsenliga.
Brukarundersokningar, matrad och kostombudsmadten genomférs med barn- och
utbildningsndmndens och socialndmndens verksamheter, dock ser vi ett
utvecklingsomrade i att starka denna samverkan pa ledningsniva. Vi bedémer att
kvalitetskrav beaktas vid upphandling genom att kvalitetskrav stalls vid kommunens
upphandlingar av livsmedel.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi tekniska namnden att:
— Fdlja upp implementeringen av budgetmodellen ut i verksamheten.
— Se dver den organisatoriska tillhdrigheten for cafeteriaverksamheten.

— Verka for en starkt samverkan med barn- och utbildningsnamnden och
socialnamnden avseende maltidsverksamheten.
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Bakgrund

Vi har av Ljungby kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning av
kommunens organisation och styrning av maltidsservice.

Maltidsservice berér manga och stora verksamheter inom kommunen fran férskola och
skola till sarskilda boenden. Inom till exempel sarskilda boenden ar de boende helt
beroende av de maltider som tillhandahalls genom kommunens maltidsverksamhet.

Ljungby kommuns revisorer har i sin riskanalys dragit slutsatsen att det kan finnas
risker avseende kvalitet och utforande i kommunens kostverksamhet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om tekniska ndmndens styrning och
uppfdljning av maltidsservice ar andamalsenlig samt om namndens interna kontroll &r
utformad pa ett satt som sakerstaller kvalitetskrav och kostnadseffektivitet.

| granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:

o Finns styrdokument i form av mal, policies, riktlinjer etcetera avseende
maltidsverksamheten?

o Sker en strukturerad uppféljning och kontroll av ekonomi och kvalitet?

o Genomfdrs undersdkningar for att mata foérvaltningarnas och brukarnas
uppfattning om kvalitet och service?

o Finns en central ledning och styrning av kommunens maltidsservice och ar
organisationen andamalsenligt utformad?

o Finns ett internt kontrollsystem som sakerstaller att de maltider som serveras
uppfyller beslutade kvalitetskrav? (Som t ex naringsvarde, kravodlad mat,
narodlad mat samt miljdhansyn vid transporter av livsmedel till kommunen)

o Beaktas ovanstaende kvalitetsaspekter i aktuella upphandlingar?

Granskningen omfattar tekniska namnden.
Revisionskriterier
Vi har bedémt om verksamheten uppfyller

— Kommunallagen 6 kap
— Interna regelverk och policys

— Fullmaktigebeslut.
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Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta dokument,
exempelvis policy for maltider, tekniska namndens verksamhetsplan 2022 och riktlinjer
for kostavdelningen. Intervjuer har genomférts med kostchef, bitradande kostchef och
administrativ chef for tekniska forvaltningen, samt kockar med omradesansvar.

Rapporten ar faktakontrollerad av kostchef, bitrddande kostchef och administrativ chef
for tekniska forvaltningen.

Resultat av granskningen

Styrdokument och mal

Reglemente for tekniska namnden

Av tekniska namndens reglemente’ framgar att namnden ansvarar for utférande av
maltidsverksamhet for kommunens férskolor, skolor och aldreomsorg. Det aligger
namnden att upphandla, tillaga, distribuera och servera livsmedelssakra och
naringsriktiga maltider inom forskola, skola och aldreomsorg.

Policy for maltider

Policy fér maltider? omfattar de verksamheter inom kommunen dar maltider planeras,
tillagas och/eller serveras. Det framgar av policyn att samverkan behdvs for att uppna
faststallda mal, da flertalet punkter i policyn stracker sig éver mer @n en
verksamhet/forvaltning. Policyn ska vara ett stdd fér chefer, medarbetare och
fortroendevalda sa att elever, omsorgstagare/brukare, gaster och anhériga kanner sig
trygga med kommunens maltidsverksamhet.

Av policyn framgar évergripande mal utifran omradena upphandling, miljé/hallbar
utveckling, inkdp/tillagning, naringsriktighet/servering, folkhalsomal,
personal/bemétande, delaktighet/inflytande samt ekonomi/ansvar/uppfdljning.

Utifran varje omrade listas tva till sex malsattningar, exempelvis anges att attityd- och
enkatundersdkningar kontinuerligt ska genomfdras och att verksamheten ska vara
ekonomiskt effektiv. Det framgar inte av policyn hur malsattningarna ska matas. Vi
noterar att 2019-12-31 anges som senaste datum for att revidera policyn.

Ett dokument® har tagits fram med aktiviteter/inriktningar utifran respektive omrade i
Policy fér méiltider. Det framgar av dokumentet huruvida det finns politiskt beslut och
rutin pa kostavdelningen for respektive aktivitet. Exempelvis ar en aktivitet utifran

1 Faststallt av kommunfullmaktige 2021-12-20 § 189
2 Faststélld av kommunfullméktige 2016-10-24
3 Daterat 2016-02-08, reviderat 2022-11-03
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omrade upphandling att 100% inkdpt kott ska vara svenskt. Det anges att det finns ett
politiskt beslut och en rutin pa kostavdelningen. En annan aktivitet utifran omrade
delaktighet och inflytande ar att genomféra matrad. Fér denna aktivitet framgar inte att
politiskt beslut eller rutin finns.

Tekniska namndens verksamhetsplan 2022

Av tekniska namndens verksamhetsplan 2022 framgar ett antal verksamhetsmal
kopplade till kommunens visionsmal. Tva av malen ar att minst 70% av eleverna och
att minst 75% av personerna inom aldreomsorgen ska tycka att maltiden ar en positiv
upplevelse. Ett ytterligare mal ar att minska den totala koldioxidekvivalenten for
kostavdelningens maltider. Vidare framgar av verksamhetsplanen att matgastmaéten
ska genomfdras under 2022. Detta innebar att kostavdelningen ska traffa sina
bestéllare, socialférvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen. P4 métena ska
ansvarsfordelning, service och samsyn behandlas.

Riktlinjer for kostavdelningen
Kostavdelningen har riktlinjer for nutrition och menyplanering, nedan féljer ett urval.

Av Riktlinjer fér méltider i skola och férskola* framgar riktlinjer for val av livsmedel.
Exempelvis ska sa kallade baslivsmedel som naturell fil valjas och fér soppdagar och
mellanmal anges att brod ska bakas i den man tid finns. Det framgar att salladsbuffén i
grundskolan ska innehalla fem olika salladssorter, varav tva ska vara rika pa C-vitamin
och tre rika pa kolhydrater/kostfibrer. | riktlinjen finns aven tips pa vad som kan
serveras vid frukost och mellanmal.

Av Riktlinjer fér meny och tema for férskola, skola, gymnasium och sérskilt boende®
framgar att grundmeny med information laggs ut i Teams och att recept och matratter i
verksamhetssystemet Mashie ligger till grund fér planering avseende exempelvis
klimattal och naring. Vidare framgar att temaveckor genomférs en gang per termin, att
hostterminens temavecka varje ar ar klimatsmarta veckan, samt att det finns specifika
rutiner fér hogtider, val av livsmedel, med mera.

Av Riktlinjer och handbok fér nutritionsarbetet i Ljungby kommun® framgar
ansvarsfordelning avseende férebyggande av och behandling vid undernaring i sarskilt
boende och hemtjanst. Det anges att kostchef exempelvis ansvarar for
matsedelsplanering och for att tillagning sker enligt gallande rekommendationer. Det
anges att kdkspersonalen ansvarar for att leverera bestalld kost enligt faststalld kvalitet
samt att sammankalla maltidsombuden (vardpersonal) tva ganger per ar.

4 Daterad 2022-04-25
5 Daterad 2022-03-21
6 Reviderad 2020-08-26
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Vidare finns exempelvis riktlinjer avseende vilka ekologiska produkter som ska, kan
och ej far anvandas,’ riktvarden for naring samt referenslista for portionsmangder.

3.1.5 Beddmning

Vi beddmer att det finns styrdokument fér maltidsverksamheten. Vi grundar var
beddmning pa den av fullméaktige faststallda Policy fér maltider, ndAmndens
verksamhetsmal som ar kopplade till kommunens visionsmal och framtagna riktlinjer
for kostavdelningen. Namnden har faststallt mal med baring pa kostverksamheten
utifréan kommunens visionsmal och malsattningar i Policy fér maltider har brutits ner till
aktiviteter av kostavdelningen.

3.2 Organisation och styrning

Kostavdelningen leds av kostchefen. Inom avdelningen arbetar &ven bitradande
kostchef, administratdr, systemansvarig, kockar med omradesansvar, kockar och
koksbitraden. Se organisationsschema nedan.

Kostchef
Administrator Systemansvarig

Bitradande Kock med Kock med Kock med Kock med Kock med Kock med
kostchef omradesansvariillomradesansvariillomradesansvarjillomradesansvarjillomradesansvar illomradesansvar

Skolor
landsbygd - 6 .
ok 32 Ao tatort - 2 ||l Skola/fsk tatort

medarbetare kok, 17 kok, 13 t - 4 kok, 11
Café, 2 MRS e b medarbetare medarbetare medarbetare

medarbetare

. Ao/skola Gymn/fsk
-6 kok, 14 n landsbygd - 4 landsbygd/tator| kok, 9

Ao tatort - 2

medarbetare

Av ansvarsfordelning utifran befattning® framgar att kostchef ansvarar for att utveckla
och samordna maltidsverksamheten, beredande och verkstallande infor nAmnden,
delta i upphandlingar, med mera. Bitradande kostchef ar ersattare for kostchef och
ansvarar bland annat for drift och utveckling av kostdatasystem. Kockar med
omradesansvar ansvarar enligt fordelningen bland annat fér planering och produktion

7 Senast reviderad 2022-10-26
8 Daterat 2016-02-08
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av maltider och livsmedelssakerhet inom sitt omrade. Funktionen kock med
omradesansvar ar férdelad mellan chef och produktion. Av férdelningslistan framgar att
det finns flera roller for kockar och koksbitraden; férste kock, poolkock och forste
koksbitrade. Forste kock ersatter kock med maltidsansvar, poolkock ersatter kock eller
koksbitrade i alla typer av kok och forste koksbitrade utgér samordnare i de kok dar det
inte finns nagon kock anstalld. Kostchef och bitradande kostchef uppger att det finns
en viss sarbarhet i organisationen pa grund av att antalet heltidschefer ar relativt lagt i
forhallande till antalet anstéllda och att detta planeras ses 6ver infor 2024.

Vidare ansvarar kostavdelningen for kommunhusets cafeterior. Intervjuade framhaller
att de saknar uppdrag och beskrivning kring vad som férvantas av caféverksamheten
samt att de inte upplever ett samband mellan cafeteriorna och 6vrig verksamhet.

Intervjuade framhaller att andelen tillagningskok okat, vilket de ser férdelar med
exempelvis avseende att attrahera personal och minskade mattransporter. Viss
tillagning genomfoérs i mottagningskok, sa som att koka potatis, ris och pasta samt
forberedelse av salladsbordet. Under helger lagar kdksbitraden mat inom aldreomsorg,
oftast avser detta erfarna kdksbitraden. En 6versyn har genomforts av personalens
utbildningsniva och ett arbete pagar med att vidareutbilda kdksbitraden till kockar.
Enligt uppgift &r utbildningsnivan god i organisationen genom att éver 90% har
koksutbildning. Kommunen har tidigare haft en utbildningsinsats, Maltidssparet, vilket
innebar praktik i kok, SFI och teoretisk kdksutbildning. Intervjuade beskriver att
ambitionen ar att bygga robusta verksamheter genom att vid franvaro ersatta ordinarie
personal i kbken med utbildade vikarier. De intervjuade lyfter vidare att de upplever en
utmaning i att finna och rekrytera kompetent personal.

Beddmning

Vi bedémer att det finns en central ledning och styrning av maltidsavdelningen samt att
det finns en styrning fran namnden genom tidigare namnda verksamhetsplan och mal.
Vi beddmer att organisationen i stort ar andamalsenligt utformad och att det finns en
tydlig dokumenterad ansvarsférdelning, dock har vi uppfattningen att
cafeteriaverksamhetens organisatoriska tillhorighet bér ses éver. Vi finner inte att
nagon motsvarande verksamhet innefattas i tekniska ndmndens reglemente och vi
uppfattar inte att verksamheten ligger i linje med det uppdrag som kostavdelningen i
Ovrigt innehar.

Uppfoljning och kontroll av ekonomi

Kostavdelningen ar en intaktsfinansierad verksamhet sedan 2020. Tidigare hade
kostavdelningen en egen budget som finansierade maltider inom barn- och
utbildningsférvaltningens och socialférvaltningens verksamheter. Den interna
budgetmodellen utformades i samverkan med 6vriga berdrda férvaltningar samt
ekonomichef. Infér 2022 reviderades budgetmodellen, vilket resulterade i en fast och
en rorlig del. Den fasta delen bestar dels av fasta kostnader avseende respektive
enhet, dels av fasta kostnader som ar gemensamma. De enhetsspecifika kostnaderna
bestar exempelvis av I6nekostnader och férbrukningsmaterial. De gemensamma
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kostnaderna bestar exempelvis av kostnad for poolkockar, samordnad varudistribution
och IT-system. Avseende socialférvaltningen ingar aven kostnad for kontanthantering
pa aldreboenden. De gemensamma fasta kostnaderna fordelas pa enheterna utifran
antal lunchportioner, undantaget for poolkockar som fordelas pa respektive skoltyp och
lunchportioner. Lokalhyra betalas av verksamheterna och ingar inte i budgetmodellen.

Den rorliga delen i budgetmodellen bestar av livsmedelskostnader och kostnaden
beraknas utifran antal atande, samt justeras med franvaro, antal serveringsdagar och
portionskostnad for de olika maltidstyperna. Det genomférs betalningsdverforingar
manadsvis fran barn- och utbildningsnamndens och socialndamndens verksamhet. Av
intervju framgar att budgetmodellens rorliga del mojliggér en éversyn av
tillverkningskostnad per portion samt ger incitament till berérda namnders
verksamheter att genomféra bestallningar av [ampligt antal portioner. Av en intervju
framgar att budgetmodellen till viss del upplevs som svar att félja upp.

Aldreomsorgen bestéller antal portioner genom verksamhetssystemet Mashie en vecka
i forvag. Vid avbokning hér personalen inom aldreomsorgen av sig till koket. Inom
forskola och skola sker en preliminarbokning av antal portioner en vecka i forvag.
Dartill sker en daglig kommunikation avseende justeringar. Avseende de verksamheter
som har mottagningskok kravs ytterligare framforhallning vid avbestallining.
Mottagningskdken informerar tillagningskdéken om antal portioner. Personal i respektive
kok raknar tallrikar for att kontrollera antal dtande och for statistik.

For uppfdljning av den rorliga delen i budgetmodellen for systemansvarig pa
kostavdelningen 6ver uppgifter om naringsvarde och priser fran Mashie till Excelfiler for
forskola, grundskola, gymnasium och aldreomsorg. | Mashie finns avtalspriser och
ravarupriser kopplade till menyerna. De mottagande verksamheterna debiteras enligt
arets prognosticerade snittpris per portion, vilket under 2022 varit 11,5 kr for
grundskolan. Aktuell snittkostnad vid tiden for granskningen ar 15 kr (alternativ 1) och
13,6 kr (alternativ 2) per portion for grundskolan. Foér aldreomsorgen var det
prognosticerade snittpriset for maltider per heldag 30,82 kr. Den aktuella
snittkostnaden vid tiden for granskningen ar 39,25 kr.

Budgetmodellens fasta delar finns sammanstallda i filer och beraknas i samrad med
berérda verksamheter infor arsskifte. Vid forandringar under aret som rér den fasta
delen genomfoérs en dversyn och anpassningar internt pa kostavdelningen.

Enligt statistikuppgifter fran Kolada var Ljungby kommuns kostnader for maltider per
elev i arskurs 1-9 i kommunal grundskola 6 922 kronor ar 2021 och 6 676 kronor ar
2020. Medelkostnaden for alla kommuner var 7 136 kronor ar 2021 och 6 969 ar 2020.
Ljungby kommuns kostnader fér maltider per elev i kommunal gymnasieskola var 5 034
kronor ar 2021 och 4 620 kronor ar 2020. Medelkostnaden for alla kommuner var 6 354
kronor ar 2021 och 6 321 kronor ar 2020. Statistikuppgifterna avser
skolmaltidsverksamhet inklusive personal, livsmedel, transporter, material och
administrativa kostnader. Lokalkostnader ar inte inréknade.

Av intervjuer framgar att det vid tiden fér granskningen rader svarigheter avseende
budget for livsmedel, med anledning av 6kade livsmedelspriser. Av tekniska namndens

9
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protokoll® framgar att flera avdelningar inom forvaltningen uppvisar underskott i
helarsprognosen for 2022, till féljd av 6kade kostnader for livsmedel, el och drivmedel.
Namnden beslutade om hojning av lunchpriser pa restaurang inom sarskilt boende och
skolor fran september 2022, som en del i atgardsprogrammet for budget i balans. Av
intervjuerna framgar att kostavdelningen inte fatt direktiv om att géra avkall pa nagot,
dock forsOker de anpassa ratterna exempelvis genom att servera grytor i stallet for helt
kott. Enligt uppgift finns ett underskott om ca 2 mnkr for ravarukostnader vid slutet av
2022. Detta beraknas dock inte leda till ett underskott da personalbrist bedoms leda till
ett dverskott avseende personalkostnader om ca 2 mnkr.

Vid tiden for granskningen genomgar avdelningen en utveckling vad galler matning av
matsvinn. Fran och med augusti 2022 mats kdkssvinnet dagligen i koken. Under 2023
kommer aven serveringssvinnet matas dagligen och efter en tid ska aven tallrikssvinnet
matas.

Beddmning

Vi beddmer att det sker en uppfdljning och kontroll av ekonomi inom kostavdelningen.
Det finns en systematik for bestallning av antal maltider och det fors statistik dver antal
atande pa respektive enhet. Den rorliga delen i budgetmodellen och kostdatasystemet
mojliggor uppfdljning av kostnader pa portionsniva, vilket vi ser positivt pa. Vi
konstaterar att nuvarande budgetmodell reviderades infér 2022 och darmed inte kunnat
utvarderas per helér vid tiden for granskningen.

Uppfdljning och kontroll av kvalitet

Menyer planeras centralt pa kostavdelningen. En meny planeras for aldreomsorg, en
for skola och en for férskola. Menyerna planeras i intervall om sex till atta veckor. Av
intervju framgar att det vid menyplanering tas hansyn till frekvenser av och
naringsinnehall i olika komponenter. Det genomférs en uppféljning av naringsvarde per
portion utifran riktvarden. Uppféljningen genomférs genom sammanstallning av
uppgifter fran verksamhetssystemet Mashie, vilket beskrivs ovan i avsnitt 3.3.
Naringsvarde for olika komponenter foljs upp, utifran riktvarden for exempelvis energi,
protein, fett, kolhydrater, c-vitamin och jarn. Uppféljning av naringsvarde rapporteras
till tekniska namnden och barn- och utbildningsnamnden. Vidare genomférs aven
klimatredovisning, vilket innebar uppfdljning av klimatpaverkan av maltider genom
koldioxidutslapp.

| tekniska namndens planer for intern kontroll 2021 och 2022'° samt handlingsplan for
tekniska namndens interna kontroll aren 2021-2025"" framgar inga kontroller med
sarskild baring pa maltidsverksamheten.

9 Tekniska namnden 2022-05-31 § 51
0 Faststallda av tekniska ndmnden 2021-05-04 §66 samt 2022-05-31 §49
11 Daterad 2021-06-01
10
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Utvardering och brukarundersokningar

Ar 2020 genomférde Ljungby kommun en enkatundersékning avseende maten pa
sarskilda boenden. 118 personer besvarade enkaten. Fragorna berérde matsalsmiljon,
matsedeln, specialkost, portionsstorlek, upplaggning, temperatur, smak samt
helhetsupplevelse. Overvagande del av svaren var positiva. | resultatet fran
Socialstyrelsens enkat Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen 2022 fick Ljungby
kommun hdgre andel positiva svar an genomsnittet for riket och Kronobergs lan.
Avseende hur maten brukar smaka var andelen positiva svar 75% och avseende
huruvida maltiderna pa aldreboendet ar en trevlig stund pa dagen var andelen positiva
svar 73%.

Tidigare ar har fragor om maltider varit med i skolans enkat, vilket inte varit fallet de
senaste tva aren. Kostavdelningen har under hésten 2022 genomfort en
enkatundersokning gallande skolmaten. Alla elever i arskurs 1-9 samt gymnasiet hade
mojlighet att svara pa enkaten. | enkaten stalldes fragor om vad eleverna anser om
vegetarisk mat, fisk, kyckling, koétt och soppa, vad eleverna anser ar viktigast nar de
ater lunch, samt om eleverna medverkat vid ett matrad. Vidare fick eleverna ange i
fritext vad de 6nskar sig kring lunchen och vilka matratter de tycker bast om. Enkaten
besvarades av 802 elever, vilket motsvarar ca 20% av det totala antalet elever. Av
resultatet framgar bland annat att 82,5% av eleverna inte deltagit vid nagot matrad och
att majoriteten, 72%, av eleverna anser att det viktigaste gallande lunchen ar att maten
smakar gott och ser god ut. Elevernas svar gallande dnskemal vid lunchen har
sammanstallts utifran skolans respektive kostavdelningens ansvar. Exempelvis har 38
elever svarat att de dnskar ata i lugn och ro och 20 elever 6nskat férandring/utveckling
av salladsbordet.

Det genomférs moten och dialoger med aldreomsorg och skolor. Av intervju framgar att
en kock med omradesansvar deltar i rektorsmote varje vecka samt att matradsmaéten
halls i samband med elevradsmoéten. Vidare framgar att en kock med omradesansvar
har kostombudsméten en gang per termin med avdelningarnas kostombud. Det
genomfors dven moten dar de boende/brukarna deltar. Kostombuden och kocken har
en Teams-grupp fér kommunikation och kostombuden har mgjlighet att skicka in en
synpunktsblankett vid slutet av veckan.

Intervjuade lyfter att det finns utmaningar i samverkan med barn- och
utbildningsnamndens och socialndmndens verksamheter, exempelvis avseende de
matgastmaoten som enligt tekniska namndens verksamhetsplan ska genomféras under
2022. Av intervju med kostchefen och bitrddande kostchef framgar att méten med
ledningspersoner fran de mottagande forvaltningarna har genomférts de senaste aren,
dock inte kontinuerligt. Av intervjun framgar vidare att kostavdelningen planerar att
moten ska hallas en gang per halvar fran ar 2023 och att genom métena kunna skapa
en gemensam malbild med berdrda verksamheter kring exempelvis matsvinn.

11
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.4.2

3.4.3

3.5

3.51

KPMG'

Ljungby kommun
Granskning av kommunens maltidsverksamhet

2023-01-16

Egenkontroller

Egenkontroller genomfors i respektive kok. Avdelningen har ett gemensamt
egenkontrollprogram och det finns anpassade listor for kbken. Kontroller genomférs
dagligen och veckovis. En gang per ar genomférs kontroller av kommunens miljé- och
halsoskyddsinspektorer. Vidare genomfors en gang per ar ATP-matning'? av ytor och
matprov skickas for analys fran de storre tillagningskoken.

Bitradande kostchef reviderar egenkontrollprogrammet varje ar och tar upp det vid
arets forsta arbetsplatstraff. Omradescheferna kommunicerar vidare till sina grupper
och foljer upp egenkontrollerna inom respektive omrade. Avvikelserapporter ska
kommuniceras till bitrddande kostchef. Vid nyanstéallningar halls en genomgang av
egenkontrollprogrammet. Vartannat ar genomgar personalen en digital
livsmedelsutbildning.

Beddmning

Vi beddmer att det sker en uppfdljning och kontroll av kvalitet och service. Vi grundar
var bedémning pa att naringsvarden féljs upp och att det genomférs
brukarundersdkningar, matrad och kostombudsmaéten for att mata brukarnas
uppfattning och inhdmta synpunkter. Det sker saledes en samverkan med barn- och
utbildningsnamnden och socialnamnden, dock ser vi ett utvecklingsomrade i att starka
denna samverkan pa ledningsniva. Vidare beddémer vi att egenkontrollen ar
andamalsenlig.

Upphandling

Ljungby kommun féljer Vaxjé kommuns upphandlingar avseende livsmedel. Enligt
uppgift har Vaxjéo kommun hdgre kravstallningar an Ljungby, vilket exempelvis medfor
att en hogre andel ekologiska livsmedel kdps in an vad som anges i kommunens mal.
Vid upphandling anges kvalitetskrav i forfragningsunderlaget, bland annat refereras till
Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier. Vidare framgar krav pa drivmedel samt
miljdklassning av motor av forfragningsunderlag.

Bedomning

Vi bedomer att kvalitetskrav beaktas vid upphandling genom att kvalitetskrav stalls vid
kommunens upphandlingar av livsmedel.

2 Matning/kontroll av renlighet
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att tekniska ndmndens
styrning och uppféljning av maltidsverksamheten i stort ar &ndamalsenlig. Vidare
beddmer vi att det finns ett internt kontrollsystem dar kvalitetskrav och
kostnadseffektivitet foljs upp.

Vi bedémer att det finns styrdokument och malsattningar for maltidsverksamheten,
samt att det finns en central ledning och styrning. Vi bedémer att organisationen i stort
ar andamalsenligt utformad och att det finns en tydlig dokumenterad ansvarsférdelning,
dock har vi uppfattningen att cafeteriaverksamhetens organisatoriska tillhérighet bor
ses over. Vi finner inte att ndgon motsvarande verksamhet innefattas i tekniska
namndens reglemente och vi uppfattar inte att verksamheten ligger i linje med det
uppdrag som kostavdelningen i évrigt innehar.

Vi bedémer att det sker en uppfdljning och kontroll av ekonomi och ser positivt pa att
den rorliga delen i budgetmodellen och kostdatasystemet mojliggér uppfdljning ner till
portionsniva. Vi konstaterar att nuvarande budgetmodell reviderades infér 2022 och
darmed inte kunnat utvarderas per helar vid tiden fér granskningen. Vi bedémer att det
sker en uppfoéljning och kontroll av kvalitet och service. Det sker en systematisk
uppfdljning av naringsvarden och vi bedémer egenkontrollerna som andamalsenliga.
Brukarundersdkningar, matrad och kostombudsmdéten genomférs med barn- och
utbildningsnamndens och socialnamndens verksamheter, dock ser vi ett
utvecklingsomrade i att starka denna samverkan pa ledningsniva. Vi bedomer att
kvalitetskrav beaktas vid upphandling genom att kvalitetskrav stalls vid kommunens
upphandlingar av livsmedel.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi tekniska namnden att:
— Fdlja upp implementeringen av budgetmodellen ut i verksamheten.
— Se over den organisatoriska tillhérigheten for cafeteriaverksamheten.

— Verka for en starkt samverkan med barn- och utbildningsnamnden och
socialnamnden avseende maltidsverksamheten.

Datum som ovan

KI?MG AB
NPy WA P
3 | AKX
Lars Jc §son Lovisa Edvardsson
Certifierad kommunal revisor Kommunal verksamhetsrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
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dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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