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Sammanfattning

KPMG har av Ljungby kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om insatsen daglig
verksamhet enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) erbjuds

utifran individuella behov och med tillracklig kvalitet. Uppdraget ingar i revisionsplanen

for ar 2022.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att insatsen daglig
verksamhet enligt LSS inte i tillracklig utstrackning erbjuds utifran individuella behov
och med tillracklig kvalitet.

Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:

— Utveckla specifika mal och aktiviteter for daglig verksamhet i syfte att starka styrning
och uppféljning av verksamheten.

— Tillse att handlaggning och verkstallighet av beslut féljer de riktlinjer som finns
framtagna, sarskilt vad galler utformande av uppdrag efter beslut om insats,
individuellt utformade insatser och aterkommande uppféljningar.

— Sakerstalla att genomférandeplaner finns for varje deltagare som innehaller tydliga
mal och ett strukturerat arbetssatt och att planerna i hogre utstrackning ar
anpassade efter den enskildes behov, férutsattningar och 6nskemal. Sékerstalla att
deltagarna ges mdjlighet till inflytande och delaktighet vid framtagande och
uppfdéljning av planen.

— Tillse att arbetet med att implementera arbetssattet IBIC genomférs.

— Fortséatta arbetet med att utveckla och rekrytera personal med lamplig kompetens
och att starka befintlig personals kompetens genom utbildning och fortsatt
kvalitetsarbete.

— Genom kompetensutveckling och tydliga rutiner sakerstalla rapportering av ej
verkstallda beslut.

— Ta ett helhetsgrepp kring att anpassa lokaler for daglig verksamhet fér att battre
svara mot behov.

— Sakerstalla att ledningssystemet ar kant i verksamheten och att
kvalitetsuppféljningen starks. Detta inkluderar bland annat genomférandet av
riskanalyser och egenkontroller i syfte att systematiskt forbattra och utveckla
verksamheten.

— Utveckla en strategisk plan for hur daglig verksamhet ska utvecklas och forbattras
for att leva upp till gallande krav och behov.
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Bakgrund

Vi har av Ljungby kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska kommunens
arbete med daglig verksamhet for personer inom LSS (lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade). Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Personer i yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig kan fa
daglig verksamhet. Insatsen omfattar endast personer med utvecklingsstoérning, autism
eller autismliknande tillstand och personer med férvarvad hjarnskada, det vill saga
personer som ingar i grupp ett och tva i den personkrets som beskrivs i LSS.

Den dagliga verksamheten kan innehalla bade aktiviteter med habiliterande inriktning
och mer produktionsinriktade uppgifter. Daglig verksamhet ar inte en anstallningsform
och syftet med verksamheten ar inte att producera varor eller tjanster. Verksamheten
kan vara i bade gruppform och individuella placeringar, till exempel pa foretag.
Verksamheten ska erbjuda den enskilde stimulans, utveckling, meningsfullhet och
gemenskap efter dennes 6nskemal. | daglig verksamhet ingar ocksa omvardnad, det
vill sdga stdd och hjalp med de dagliga behoven som deltagaren har svart att klara
sjalv. Det kan till exempel vara att skéta hygienen, ata, kla sig, forflytta sig och
kommunicera.

Da daglig verksamhet ar en viktig insats for gruppen funktionshindrade bedémer
revisorerna att det ar av sarskilt vikt att den dagliga verksamheten anpassas till
mottagarens individuella behov och att deltagarna tillférsdkras goda levnadsvillkor.
Revisorerna har darmed i sin riskanalys bedémt att daglig verksamhet inom LSS
behdver granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om insatsen daglig verksamhet enligt LSS erbjuds
utifran individuella behov och med tillracklig kvalitet.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Har kommunen vantetider/handlaggningstider pa ansdkningar om aktiviteter? Hur
langa i sa fall?

— Har verksamheten sakerstallt variation pa insatserna som motsvarar de enskildas
behov? Vilka insatser erbjuds?

— Har verksamheterna utarbetat rutiner for insatsens utférande?

— Finns genomférandeplan utformad for deltagarna och till vilken kvalitet?

— Ar lokalerna anpassade? Finns personligt anpassat stéd?

— Har personalen utbildning och erfarenheter som bedéms lamplig fér uppdraget?

— Vilken kvalitetsuppféljning sker inom verksamheten?
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Granskningen omfattar socialndmnden och kommunal daglig verksamhet.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om namnden uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap § 6

—Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

— Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

— Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal som
ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsattning

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

F6r sammanstallning av angivna revisionskriterier vad galler lagstiftning och
Socialstyrelsens allmanna rad, se bilaga 1.

Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer med verksamhetschef for omsorg om
personer med funktionsnedsattning, sektionscheferna for daglig verksamhet, samt de
arbetskonsulenter som arbetar inom daglig verksamhet. Dartill har LSS-handlaggare
inom verksamhetsomradet Myndighet Omsorg som ansvarar for beslut av insats av
daglig verksamhet intervjuats. Kompletterande uppgifter har inhamtats av
férvaltningens kvalitetsstrateg.

Dartill har dokumentstudier genomforts av budget och verksamhetsplan for
socialnamnden 2023 inklusive bilagor, socialnamndens internkontrollplan 2023,
delarsrapport 2022, planeringsdirektiv med budget 2023-2027, sammanstallning samt
rapport av egenkontroll éver ej verkstallda beslut, handlingsplan och vagledning for
bistandsbeddmning SoL och LSS, handlingsplan och vagledning for verkstallighet av
daglig verksamhet, brukarundersokning daglig verksamhet LSS 2018 samt 2021,
sysselsattningsutredning OF 2022-2031, samt uppfdljningsrapporter kring
kvalitetsuppfdéljning och social dokumentation i verkstallighet. Dartill har vi inhamtat
statisk och jamférelsedata fran Kolada fér kommunen avseende daglig verksamhet.

Rapporten ar faktakontrollerad av de intervjuade och skickad till socialchefen for
k&nnedom.
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Resultat av granskningen

Organisation

Kommunens dagliga verksamhet ingar i socialnamndens ansvarsomrade och ar
organiserad inom socialférvaltningens verksamhetsomrade Omsorgen om personer
med funktionsnedséttning (OF). Ovriga verksamhetsomraden som ingér i férvaltningen
ar individ- och familjeomsorg (IFO) samt aldreomsorg (AO).

OF ar uppdelat pa fyra olika verksamhetsomraden, dar den dagliga verksamheten
ingar i sysselsattningsverksamheten. | nulaget finns det atta dagliga verksamheter som
bedrivs i kommunal regi. Respektive verksamhet erbjuder olika spar/aktiviteter,
daribland skotsel av utemiljé, produkttillverkning, musik och kultur och caféverksamhet.
For vidare beskrivning av verksamheternas innehall och organisering se stycke 3.2.3.

Handlaggning och bedédmning av ans6kan om daglig verksamhet samt beslut om
insats sker inom Myndighet Omsorg som utgdr ett annat verksamhetsomrade inom
socialforvaltningen.

Se nedan organisationsskiss 6ver verksamhetsomradet OF.

Verksamhetschef -
OF

Sektionschefer for
sysselsdttning
Daglig verksamhet
(LSS)

Arbetskonsulenter
Personal pa

verksamheterna

Mal och inriktning

| socialndmndens verksamhetsplan for 2023 framgar dvergripande verksamhetsmal
och uppdrag som har baring pa vuxna, aldre vuxna och sysselsattning. Malen utgar
fran kommunfullmaktiges dvergripande visionsmal. Tillhérande varje mal finns en
beskrivning av syfte samt indikatorer som beskriver hur malet ska matas. Namnden har
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aven utifran planeringsdirektiv med budget 2023-2027" faststallt ett antal uppdrag och
aktiviteter som har baring pa fullmaktiges visionsmal.

Nedan framgar de 6vergripande mal som berér daglig verksamhet;

— Verka for inkludering i samhallet genom arbete/sysselsattning
— Verka for den enskildes sjalvstandighet och delaktighet

— Oka kompetensen hos socialférvaltningens personal for social hallbarhet i
samhallet

Det finns inga specifika mal som berér daglig verksamhet. Dock finns ett uppdrag
utifran malet att Verka for inkludering i samhéllet genom arbete/sysselséttning som
beror daglig verksamhet. Det avser projektet "Kliv ut” som utgor ett arbete kring att
motivera deltagare till att komma till dagverksamhet och daglig verksamhet. Utifran
planeringsdirektivet finns dven ett uppdrag som avser implementering av IBIC? —
Individens behov i centrum i OF:s verksamheter saval inom beslut som verkstallighet.

Socialnamnden har aven antagit ett inriktningsdokument fér perioden 2021-2025 for att
vagleda socialférvaltningen kring vilka insatser som behdver goras for att na hallbar
utveckling. De inriktningar som framgar i verksamhetsplan 2023 ar;

— tydliggdra individens férmagor, delaktighet och eget ansvar
— arbeta tillsammans for individens, gruppernas och samhallets basta

— tydliggdra lagkrav och arbeta med atgardande, forebyggande och framjande
insatser

— styra och leda for att framja ett juridiskt, socialt- och ekonomiskt hallbart och
proaktivt perspektiv

— sakerstalla att socialtjanstens medarbetare har kompetens och férmaga att
arbeta hallbart sa att individens, gruppers och samhallets resurser anvands pa
ratt satt utifran helhetssyn och samordning.

— vara en del av formandet av Ljungby kommuns framtid.

| planeringsdirektiv 2023 har kommunfullmaktige faststallt ett antal kvalitetsindikatorer
pa koncerniva som féljs upp arligen. Ett av dessa berér daglig verksamhet LSS vad
galler brukarbeddmning — Brukaren far bestdmma saker som ar viktiga.

1 Faststalld av kommunfullmaktige 21 november 2022

2 Individens behov i centrum, IBIC, &r ett utvecklat arbetssatt av Socialstyrelsen som syftar till att beskriva
resurser, nulage, behov, mal och resultat for personer med behov av stdd i det dagliga livet med fokus pa
de individuella behoven. Arbetssattet innebar att arbeta systematiskt med strukturerad dokumentation som

bygger pa ett nationellt facksprak.
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Bedomning

Socialnamnden har antagit 6vergripande verksamhetsmal som pa olika satt beror LSS-
verksamheten och daglig verksamhet, dock saknas specifika mal och aktiviteter for
daglig verksamhet. Utifran planeringsdirektivet finns tva uppdrag som berér daglig
verksamhet — implementering av IBIC samt pagaende projekt kring att motivera
deltagare till att komma till daglig verksamhet. For att starka styrning och uppféljning av
daglig verksamhet ser vi det som dnskvart att aven specifika mal och aktiviteter tas
fram for verksamheten utifran évergripande mal.

Utredning och beslut om insats

Socialnamnden har enligt géllande delegationsordning delegerat beslutanderatten i
enskilda arenden till LSS-handlaggare. Handlaggare tar emot ansokningar och utreder
och bedomer réatt till insats av daglig verksamhet.

Handlingsplan och vagledning for bedémning enligt LSS

Som stdd i arbetet har socialférvaltningens ledningsgrupp tagit fram en handlingsplan
och vagledning for bistandsbedémning enligt SoL och LSS3. | vagledningen finns ett
sarskilt avsnitt som berdr handlaggning av insatser enligt LSS. Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade* ar en rattighetslag som syftar till att frdmja jamlikhet
i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for personer som tillhér nagon av de
tre grupperna i lagens personkrets (LSS 1§1). Insatsen daglig verksamhet ar for
personer i yrkesverksam alder (personer i aldern 18-67 ar) som saknar férvarvsarbete
och inte gar pa utbildning som huvudsaklig syssla. Ratten till insatsen upphér saledes
vid radande pensionsalder.

I lagen finns inga bestammelser som reglerar hur ett arende ska handlaggas. Dock ska
férvaltningslagens bestammelser for handlaggning tillampas vilket ska ske skyndsamt,
samt att LSS-lagstiftningen stéller krav pa dokumentation.

Ett flddesschema finns angivet i vagledningen som beskriver processen fran dess att
ett arende aktualiseras och utreds tills att ett beslut fattas, ett uppdrag utformas till
utférare av beviljad insats och uppdraget genomférs och foljs upp. Enligt riktlinjerna ska
det i uppdraget beskrivas vad som behdver férandras for den enskilde och vad
insatsen ska leda fram till. | flera fall berér det vilka fardigheter som ska uppnas eller
situationer som ska undvikas.

Vid uppfdljning av insats ska uppdraget ses éver och om det finns behov av
omformulering av insatsens syfte och genomférande. LSS-handlaggare har det
Overgripande ansvaret for arendet under tiden som insatsen verkstalls och ska
genomféra aterkommande uppféljningar. Enligt vagledningen avser regelbundna

3 Handlingsplan - vagledning for bistandsbedémning SoL och LSS, faststélld av socialférvaltningens
ledningsgrupp 2022-06-17.

4Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
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uppfdljningar av beslutade insatser varje eller vart annat ar beroende pa hur lange
beslutet varar (avser alla tidsbegransade insatser enligt LSS)°. Utféraren ansvarar for
att fora tillrécklig, vasentlig och korrekt dokumentation samt genomféra fortldpande
avstamningar och uppféljning av hur insatsen genomférs och fungerar. | vagledningen
tydliggors att deltagarens genomférandeplan kontinuerligt ska foljas upp vid behov och
minst var tredje manad. | svar fran cheferna framgar att genomférandeplanen foljs upp
minst var sjatte manad.

Insatserna kan inrymma saval aktiviteter med habiliterande inriktning som
produktionsinriktade uppgifter. | vagledningen framgar att syftet med insatsen inte ar att
producera varor eller tjanster, utan ska syfta till att bidra till den enskildes personliga
utveckling och framja delaktigheten i samhallet. Vidare framgar att den dagliga
verksamheten bland annat ska ha;

¢ tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt

e vara individuellt utformad

e vara anpassad till den enskildes behov, férutsattningar och vilja
e praglas av respekt, sjalvbestammande och delaktighet

e vara meningsfull och utvecklande sa att den enskilde ges mdjlighet att leva ett sa
sjalvstandigt liv som mdjligt

e stddja den enskilde att utnyttja sin fysiska och sociala férmaga

e framja den enskildes delaktighet i samhallet

e utforma insatserna utifran beprévad erfarenhet och aktuell forskning

¢ regelbundet préva den enskildes mgjlighet till arbete pa den reguljara arbetsmarknaden

Omfattningen av insatsen ska utga fran den enskildes behov, saledes finns inga
begransningar i insatsen. | vagledningen finns inget tydliggérande om omfattning av en
insats exempelvis i frekvens eller antal timmar utan i praktiken fattas bara ett beslut om
insats.

Arbete pagar med att implementera Socialstyrelsens framtagna arbetsmetod IBIC som
ska vara vagledande i utredning och dokumentation.

Handlaggningstider

Nedan finns en sammanstallning av antal utredningar/nya beslut om daglig verksamhet
samt genomsnittlig utredningstid i antalet dagar fér 2021 och 2022. Uppgifterna ar
hamtade fran socialférvaltningens verksamhetssystem.

5 Tillsvidarebeslut omfattas i nulaget inte av de regelbundna uppféljningarna. Det gérs nar den enskilde,

legala féretradare samt verkstallare uppmarksammat behov av uppféljning.
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e Antal nya beslut 2021 (bade interna och externa) - 23 beslut, bifall pa samtliga
e Antal nya beslut 2022 (bade interna och externa) - 18 beslut, ett avslag

Som ett komplement till genomsnittlig utredningstid har férvaltningen aven tagit fram
siffror kring Férsta beslut efter inledd utredning, for att tydliggdra att en insats kan
sattas igang innan utredningen ar klar, om handlaggaren gér bedémningen att den
enskilde har ett behov av att insatsen pabdrjas innan utredningen ar fardigstalld. Ett
skal till att utredningstiden kan bli langre kan till exempel vara att svaren efter
inhamtade av intyg eller andra utlatanden drojer. Vad galler tabellen nedan framgar att
den genomsnittliga utredningstiden fér 2021 varit vasentligt hdgre i jamforelse med
2022. Anledning som uppges ar hog arbetsbelastning och komplexa arenden.

2021 Antal dagar | 2022 Antal dagar
Genomesnittlig utredningstid | 118 dagar Genomesnittlig utredningstid 31 dagar
(bade interna och externa) (bade interna och externa)
Forsta beslut efter inledd 19,2 dagar Forsta beslut efter inledd 22,5 dagar
utredning (bade interna och utredning (bade interna och
externa) externa)

Beddmning

| granskningen framkommer att antalet inkomna arenden varit i paritet 2021 och 2022. |
princip samtliga ansokningar har lett till ett bifall om insats. Vad géller genomsnittlig
handlaggningstid har den minskat markant under 2022. Vi bedémer
handlaggningstiden som rimlig utifran de tider som redovisats for 2022.

Kartlaggning och verkstallighet av beslut

Enligt riktlinjerna ska LSS-handlaggaren i beslut om insats formulera ett uppdrag till
utférare av beviljad insats kring vad som behdver férandras for den enskilde och vad
insatsen ska leda fram till. Arbetskonsulenterna inom verkstalligheten ansvarar
darefter, pa uppdrag av sektionscheferna, for att kartldgga individens behov och
matcha dessa mot de verksamheter som erbjuds. Arbetskonsulenterna tillsammans
med chefer beslutar om placering, konsulenterna meddelar beslutet.

Av intervjuerna framgar att beslutet ibland innehaller begransad information och
otydliga mal om deltagaren. Verkstalligheten efterfragar mer information i
beslutsunderlaget for att underlatta planeringen av verksamheten. De intervjuade
menar att bristen pa information forsvarar mojligheten att sakerstalla hog kvalitet nar ett
beslut val ska verkstallas. For att framja informationséverféringen och planeringen for
den enskilde, genomférs i vissa fall uppstartsméte dar handlaggare och
arbetskonsulenter traffar den enskilde tillsammans. Det uppfattas av de intervjuade
som valdigt positivt och genomférs mer frekvent numera enligt de intervjuade.

10
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.31

3.3.2

3.3.21

KPMG'

Ljungby kommun

Granskning av daglig verksamhet inom LSS
Revisionsrapport

2023-03-22

Sammanstaéllning over ej verkstallda beslut, daglig verksamhet

Av socialnamndens senaste sammanstalining éver ej verkstallda beslut inrapporterade
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), fér perioden 1 januari-31 januari 2023,
framgar att det finns ett beslut som rér daglig verksamhet LSS 9 § 10, som e;j
verkstallts. Anledningen uppges vara att den enskildes halsotillstand utgoér ett hinder.
Dartill finns ett avbrott i verkstalligheten dar orsaken uppges vara den enskilde.

Av statistik fran Kolada framgar dock att Ljungby kommun jamfért med andra
kommuner har en hog verkstallighetsgrad, sarskilt utifran att kommunen har hogre
andel individer med beviljad insats av daglig verksamhet sett i forhallande till
invanarantalet i kommunen®. Av intervjuerna framgar dock att det saknats tydliga
rutiner kring nar ett beslut ar att betrakta som verkstallt eller gj. | egenkontroll och
uppfoéljningar har framkommit arenden/beslut i systemet som sett verkstallda ut men
inte varit det i praktiken. Det har exempelvis varit arenden dar en deltagare blivit
erbjuden en plats men tackat nej, varpa beslutet har registrerats som verkstallt fastan
det ar felaktigt. Rutinen har diskuterats inom Myndighet Omsorg och verkstalligheten
for att fanga upp avvikelser i rapporteringen.

Kartlaggning och matchning

Efter att ha genomfért en kartlaggning av individens férutsattningar och behov
genomfoérs en matchning gentemot de verksamheter som erbjuds i kommunen. Som
stod for arbetet har socialférvaltningens ledningsgrupp faststallt Handlingsplan —
Véagledning for verkstallighet av daglig verksamhet”. | arbetet ingar aven att utarbeta ett
veckoschema for insatsen anpassat efter individens forutsattningar och dnskemal i
relation till de verksamheter som finns att erbjuda utifran behov och platstillgang
(exempelvis antal dagar, hel- eller halvdag samt énskemal om placering).

Erbjudna insatser

For narvarande erbjuder kommunen féljande dagliga verksamheter. Vissa aktiviteter
bedrivs i grupp medan andra utférs individuellt.

e (Café Vildrosen: Caféverksamhet.

o Holmsborgs daglig verksamhet i Lagan: Skotsel av utemiljé och skapande
verksambhet (i viss samverkan med Lingonboden).

e Hulanvégen: liten specialanpassad verksamhet i Lagan.

e Industri och service: Utfér packnings- och monteringsarbeten at olika féretag.

8 Uppgifter fran Kolada, Personer med daglig verksamhet enligt LSS (antal/10 000 inv).
7 Handlingsplan - vagledning for verkstéllighet av daglig verksamhet, faststélld av socialférvaltningens

ledningsgrupp 2019-12-01.
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o Kulturfabriken: Kreativ och skapande verksamhet samt musik, media, dans och
drama.

e Lingonboden butik: Egen tillverkning och forsaljning av sadant som tillverkats
inom den egna verksamheten och andra dagliga verksamheter. Verksamheten
ar for tillfallet vilande i vantan pa lokal.

o Servicegruppen: Skotsel av utemiljé och mindre serviceuppdrag tex leveranser
av varor.

e Verksamhet i centrum (VIC): Individuellt anpassade aktiviteter fér personer med
Aspergers syndrom, autism eller liknande diagnos. Finns ocksa mgjlighet att
trana infor praktikplats. VIC bestar av ett antal delverksamheter som ar
utflyttade (exempelvis Maxi-gruppen och Erikshjalpen) dar handledare deltar.

e Abacken: Individuellt anpassade aktiviteter som syftar till att dka deltagarnas
sjalvstandighet genom kommunikationstraning, fysiska aktiviteter och
sinnestraning.

Det finns @ven vissa externa praktikplatser dar arbetskonsulenterna ansvarar for
handledning och uppfdljning.

Kommunen har aven ett ramavtal via Kommunférbundet Skane, avseende enstaka
externa placeringar for daglig verksamhet LSS.

Rutin for kartlaggning och matchning

Arbetskonsulenterna efterstravar att hitta en 16sning som éverensstammer med
deltagarens 6nskemal om placering och frekvens i sa hog utstrackning som mgjligt. Att
tillgodose allas 6nskemal om plats och tid upplevs dock ha blivit svarare éver tid. Av
intervjuerna framgar att verksamheten behdver férhalla sig till en verklighet dar
deltagare som redan har ett beslut om insats blir stadigvarande under en langre tid
samtidigt som nya tillkommer i en 6kande takt. Av intervjuerna framgar att
arbetskonsulenterna manga ganger far pussla for att dver huvud taget fa in nya
deltagare i befintlig verksamhet.

Radande platsbrist uppges vara en utmaning. | vilkken man deltagare far sina dnskemal
tilgodosedda ar beroende av vilken verksamhet de ar intresserade av och hur mycket
tid de dnskar delta och vad som kan erbjudas. Om en deltagare ar intresserad av att
delta i en verksamhet dar soktrycket inte ar lika stort, ett fatal timmar i veckan, brukar
det i regel ga att ordna enligt de intervjuade. Att fa delta i de mer populara
verksamheterna med farre tillgangliga platser, flera timmar/dagar i veckan, ar daremot
betydligt svarare. Exempel pa verksamheter som har hogt soktryck ar Café Vildrosen
och Kulturfabriken dar det utifran radande forutsattningar finns begransat antal platser.
De intervjuade menar att man som deltagare oftast tackar ja till platsen anda, men kan
vara missnojd med sin(a) placering(ar) och/eller antalet beviljade timmar/dagar.

| enstaka fall har de som blivit erbjudna plats valt att helt eller tillfalligt avsta den med
hanvisning till att placeringen och/eller tidschemat avviker fér mycket fran deras
onskemal och foérutsattningar. | nulaget saknas systematiska rutiner for uppféljning av
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de individer som har énskemal om annan plats an tilldelad alternativt tackat ne;j till en
plats helt och hallet.

Identifierade behov framover

Enligt de intervjuade férvantas det bli annu svarare framover att méta deltagarnas
O6nskemal och férutsattningar. Verkstalligheten uppger att de har en god bild 6ver
framtida behov, dar en storre grupp unga vuxna med komplex problematik ar pa vag att
ldamna gymnasiesarskolan och da kan komma att vara aktuella for daglig verksamhet.
Enligt de intervjuade har fragan lyfts med ledning och ndmnd dar framtida behov och
utmaningar tydliggjorts i en sysselsattningsutredning for OF® som omfattar perioden
2022-2031. Utredningen ar en del av utvecklingsplanen for OF och ska utféras vart
femte ar med ett tioarsperspektiv.

Andra utmaningar kopplade till den vaxande, yngre malgruppen har enligt de
intervjuade redan boérjat bli markbara. En majoritet av de dagliga verksamheterna har
endast Oppet till klockan 15.00. For deltagare som klarar av att ta sig till och fran den
dagliga verksamheten pa egen hand eller med hjalp av personlig assistans forefaller
tiderna inte vara ett problem. Daremot medfér det en utmaning for deltagare som
saknar personlig assistans och som inte klarar av att ta sig till och fran verksamheten
ensamma eller kan ta hand om sig sjalva nar de val kommer hem. Generellt utgors
denna grupp framst av unga vuxna som fortfarande bor hemma hos sina féraldrar och
ar beroende av dem, eller sina gode man, i hég utstrackning.

| nulaget finns det ingen etablerad I6sning for att hantera problematiken. Som en
temporar I6sning har kommunen latit deltagare vara pa korttidsenhet tills det att nagon
anhdrig kan hamta dem. Enligt de intervjuade ar detta ingen optimal I6sning eftersom
det begransade utrymmet och bristande anpassning av stdd och verksamhet gor det
svart att tillgodose alla deltagares individuella behov. Justering av de dagliga
verksamheternas Oppettider har gjorts i viss man, men i dagslaget saknas resurser for
att utdka tiderna och platserna enligt de intervjuade.

Framtagande av genomférandeplan

Nar individen har tackat ja till en plats och bérjar delta i en verksamhet ska en
genomférandeplan upprattas. Handledarna ute i den/de aktuella
verksamheten/verksamheterna ansvarar for att uppratta en plan och formulera
malsattningar tillsammans med individiden/anhdériga/god man och se till att den foljs
upp kontinuerligt.

Enligt de intervjuade har framtagandet av genomférandeplaner identifierats som ett
utvecklingsomrade och det saknas systematiska rutiner for utformning, dokumentation
och uppfdljning. Enligt de intervjuade ar mallen som planen utgar ifran inte anpassad
till LSS-lagstiftningen och daglig verksamhet utan utgar fran socialtjanstlagen och
aldreomsorgsverksamheten. Andra utmaningar uppges vara otydliga eller vaga

8 Rapport — Sysselsattningsutredning OF 2022-2031, Daglig verksamhet (LSS) och Dagverksamhet (SoL)

13
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.34

KPMG'

Ljungby kommun

Granskning av daglig verksamhet inom LSS
Revisionsrapport

2023-03-22

malformuleringar, otydlighet i vilken man deltagarna ar med i utarbetandet av planen,
otydlig ansvarsférdelning och att vissa deltagare deltar i flera verksamheter parallellt,
vilket paverkat framtagande och uppféljning av genomférandeplanerna. Aven hég
personalomsattning uppges ha paverkat arbetet med genomférandeplanerna.
Avsaknad eller brister i dokumentationen har aven noterats i de kvalitetsuppféljningar
av daglig verksamhet samt uppféljning i social dokumentation som genomférts under
2022. Se vidare identifierade avvikelser i avsnittet Kvalitetsuppfdljning avsnitt 3.5.

Pagaende arbete med att implementera arbetssattet Individens behov i centrum (IBIC)
beddms dock enligt de intervjuade skapa battre férutsattningar fér mer kvalitativa
genomférandeplaner. Forhoppningen ar aven att deltagarna ska bli mer delaktiga.

Ett annat utvecklingsomrade som anges ar prévning av deltagarens majlighet till arbete
eller praktikplats. Enligt gallande vagledning ska arbetskonsulenterna minst en gang
per ar préva mojligheten till arbete eller praktikplats fér personer som deltar i daglig
verksamhet. Beddmningarna ska fortldpande dokumenteras. Enligt de intervjuade finns
exempel dar deltagare gatt vidare till praktikplatser och egenférsérjning med gott
resultat, for dvervagande delen av deltagarna beddoms det dock vara svart.

Befintliga lokalresurser

| sysselsattningsutredningen framgar att verksamheterna inom daglig verksamhet ar
ganska spretiga och mestadels bestar av sma grupper med egen inriktning och lokal.
Enligt utredningen medfér det 6kade kostnader och merarbete for chefer och personal
kring hantering av aterkommande lokalférsérjningsfragor och svarigheter att utnyttja
personalresurserna pa ett effektivt satt. Vidare framgar att den fysiska arbetsmiljon i
befintliga lokaler i flera fall &r undermalig for saval personal som deltagare samt att det
finns svarigheter att tillgodose alla deltagares individuella dnskemal och behov. Detta
uppges aven paverka forutsattningarna att skapa trygghet och kontinuitet for
deltagarna. Andra svarigheter som namns ar att erbjuda lokaler for de deltagare som
har svart att inga i en grupp och behdver mer avskild sysselsattning och lugn och ro.

Enligt delarsrapporten per augusti 2022 framgar att det inom daglig verksamhet finns
fortsatt 6kning av saval antalet deltagare som antal komplexa arenden, vilket leder till
Okat behov av saval personal som lokaler.

Saval verksamhetschefen som sektionscheferna ar tydliga med att det rader brist pa
anpassade lokaler som pa olika satt kan méta deltagarnas differentierade behov. Det
upplevs vara ett stort hinder for att kunna bedriva verksamheten pa ett kvalitativt,
sakert och andamalsenligt satt. Flera av nuvarande verksamhetslokaler ar arvda
kommunala lokaler alternativt aldre lokaler som andra aktorer valt att flytta ur. Brister
som identifierats ar begransade majligheter till avgransade rum eller storre kontaktytor,
alternativt att en lokal inte ar tillrackligt ljudisolerad.

Aven om verksamheten beddmer att det saknas budget for att anpassa nuvarande
lokaler efter deltagarnas behov, férséker man arbeta férebyggande i den man som ar
mojlig. Exempelvis valde man nyligen att lAmna en lokal pa grund av att den ansags
vara direkt opassande att bedriva daglig verksamhet i. Detta pa grund av att den var
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forlagd pa andra vaningen och saknade hiss och darmed utelamnade deltagarna at att
anvanda sig av trapporna trots att vissa deltagare har rérelseproblematik. Framdver
diskuterar man att utveckla en ny lokal som ska kunna inrymma fyra olika dagliga
verksamheter. Férhoppningen ar att kunna nyttja saval lokal- som personalkostnader
mer effektivt och ha méjlighet att i ett tidigt skede anpassa lokalen efter angivna behov.
| ndmndens detaljbudget for 2023 finns aven budgeterade medel for ny lokal vilket
mojliggdr 6kade volymer av deltagare.

Sysselsattningsutredningen har varit uppe i namnden for beslut® varpa socialnamndens
arbetsutskott 2022-04-13 beslutade att ge forvaltningen i uppdrag att ta fram en
behovs- och kravanalys avseende lokaler fér daglig/dagverksamhet som ska
presenteras i oktober 2022. Socialnamnden fattade i november'® beslut om att
godkanna forvaltningens forslag. Enligt uppgift har férvaltningen och verksamhetschef
for OF fatt uppdrag att utveckla en plan utifran sysselsattningsutredningen avseende
framtida atgarder.

Bedomning

Vi kan konstatera att det finns handlingsplan och vagledning for saval handlaggning
som for verkstallighet av daglig verksamhet, vilka vi 6éver lag bedémer utgor ett
andamalsenligt stod for utredning och verkstallighet av insats. Vi ser dock behov av att
starka foljsamheten till angivna riktlinjer vad galler utformning av uppdrag fran
bistdndshandlaggarna till verkstalligheten vid beslut om insats, saval som for
verkstalligheten vad galler individuellt utformade insatser som utgar fran tydliga mal
och ett strukturerat arbetssatt och i hégre utstrackning ar anpassade efter den
enskildes behov, férutsattningar och dnskemal.

| granskningen framkommer att rutinen for rapportering av ej verkstallda beslut inte
fungerar helt tillfredsstallande utifran de avvikelser som noterats. Vi ser det som viktigt
att gemensamma rutiner utvecklas och att kompetensutveckling ges sa det ar tydligt i
vilken man ett beslut ar att betrakta som verkstallt eller ej och hur det ska rapporteras
och féljas upp i systemet.

Brister har identifierats vad galler framtagande och uppfdljning av genomférandeplaner
avseende tydlighet i formulering av mal och deltagarnas delaktighet i utformningen
samt kontinuerlig uppféljning och dokumentation av insatsen. Detta galler saval inom
myndighetsdelen som verkstalligheten. Vi ser aven behov av att pa ett tydligare satt
folja upp de individer som fatt beviljad en insats men inte i den omfattning som den
onskar, exempelvis vad galler frekvens eller placering. Vi ser positivt pa att
socialndmnden givit verksamheten i uppdrag att utveckla arbetssatt kopplade till
arbetsmetoden IBIC. Detta beddmer vi kommer starka kvaliteten i utredning och
uppfdljning av insats.

9 Socialnamnden 2022-04-20, § 32
10 Socialnamnden 2022-11-23, § 103
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Ljungby kommun erbjuder ett antal olika verksamheter och aktiviteter for de deltagare
som har beviljats daglig verksamhet. Dock kan vi konstatera att utbudet inte motsvarar
de behov som finns. Utifran genomférd granskning beddémer vi att verksamheten inte i
tillracklig omfattning sakerstallt variation pa insatserna som motsvarar de enskildas
behov. Vi beddmer att socialnamnden i hégre utstrackning behdver analysera de olika
verksamheternas innehall och utformning for att méta de behov och énskemal som
finns, framfor allt givet de framtida behov som identifierats. Vi ser aven behov av att
namnden genomfor en malgruppsanalys och for att darefter utveckla rutiner for
insatsens utférande och hur stddet ska anpassas for att méta de individuella behov och
Onskemal som finns.

Lokalférsoérjningsfragan ar en aterkommande fraga inom LSS-verksamheten och har
sarskilt belysts i en sysselsattningsutredning. | den framkommer att flertalet lokaler inte
beddéms som dndamalsenliga for verksamheten, dels utifran fysiska forutsattningar,
dels for att méta deltagarnas individuella behov. Detta uppges aven paverka
forutsattningarna att skapa trygghet och kontinuitet for deltagarna. Samtidigt vittnar de
intervjuade om att den dagliga verksamheten inte har expanderat i takt med
tillstrdmningen av antalet arenden. Utifran lokalernas utformning och verksamhetens
organisering, bedémer vi att maojligheten till personligt anpassat stod for alla deltagare
forsvaras.

Vi beddmer utifran den dokumentation som granskats och de intervjuer som
genomforts att lokalerna inte till fullo ar anpassade efter de behov som finns och inte
pa ett tillfredsstallande satt méter och tar hojd for de behov som finns och identifierats
framaover. Det i sin tur paverkar méjligheten att samordna personalresurser pa ett
effektivt satt och erbjuda deltagarna fler maojligheter. Mot bakgrund av genomférd
sysselsattningsutredning, ser vi det som viktigt att lokalférsorjningsfragan utreds vidare
och att den kopplas samman med en idé om hur verksamhetens uppdrag och innehall
behdver utvecklas for att méta framtida behov.

Kompetensforsorjning

Utifran socialndmndens mal for vuxna om Oka kompetensen hos socialférvaltningens
personal for social héllbarhet i samhéllet, har namnden faststallt ett uppdrag som beror
daglig verksamhet; Kompetensutveckling inom OF "tecken som stéd” sysselséttning
och boende. Det finns aven uppdrag som berér utbildning av sektionschefer inom
verkstallighet OF och AO inom socialdokumentation och HSL-dokumentation.

Totalt finns 30-35 personer anstallda inom kommunens dagliga verksamhet. |
personalgruppen finns olika funktioner och vissa typer av specialkompetens, sasom
stédpedagoger och underskoterskor, dock har langt ifran alla de kunskaper och
formagor som framgar enligt Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:2)"". Enligt
de intervjuade cheferna ar problematiken en nationell utmaning. Att tillsatta utlysta
tjanster upplevs inte vara ett problem da soéktrycket uppges vara hogt, aven om det inte
alltid finns ratt behdrighetskrav bland de s6kande. Andra yrkeskategorier som

11 Se vidare beskrivning av vilka krav som avses i bilaga 1.
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identifierats som ett behov ar ett team med sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast.

For att tacka upp for eventuella personalbortfall finns en vikariepool inom forvaltningen
som nyttjas vid behov. Av senaste brukarundersokningen framgar att en évervagande
majoritet av deltagarna trivs, far den hjalp de vill ha, vet var de kan vanda sig med
kritik, att personalen bryr sig om dem och skapar en trygg milj6 att vistas i. Avsaknad
av kontinuitet inom vissa verksamheter missténks enligt de intervjuade, vara en orsak
till att vissa deltagare uppger (21%) att de ibland ar radda for nagot pa sin dagliga
verksamhet'?. Se vidare beskrivning i avsnitt 3.5.1.

| OF:s sysselsattningsutredning framgar att verksamheten till viss del saknar ratt
kompetens och att verksamheten far fler och fler deltagare som har stérre
personalbehov men att det saknas budget fér att anstalla fler personal. Detta
understdds aven av de intervjuade som lyfter kompetensforsérjningen som en
utmaning. Motiveringen anges vara overbelagda verksamheter och for fa medarbetare.

Behov av kompetensutveckling lyfts aven som ett viktigt utvecklingsomrade av
cheferna. Omraden som identifierats ar utbildning kring olika typer av
funktionsnedsattningar, tidig demens, hot och vald samt hur personalen ska moéta
deltagare som lider av missbruk och sjalvskadebeteende. Andra
kompetensutvecklingsomraden ar digitala hjalpmedel, pedagogisk framstallan och
integrering till arbetsmarknad. Fastan det enligt cheferna i nulaget saknas tillrackliga
resurser for att starka personalgruppens kompetens i ovan namnda fragor, har medel
avsatts for att personalen ska genomga utbildning i lagaffektivt bemdtande och tecken
som stod.

Beddmning

Var bedémning ar att personalen i viss utstrackning har den utbildning och erfarenhet
som beddms lamplig for uppdraget enligt Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS
2014:2). Det finns en ambition att anstalla personal med erforderlig utbildning och
erfarenhet aven om det inte alltid kan uppnas. Utifran den senaste
brukarundersdkningen framgar att en évervagande maijoritet av deltagarna trivs, far
den hjalp de vill ha, vet var de kan vanda sig med kritik, att personalen bryr sig om dem
och skapar en trygg miljo att vistas i, vilket vi ser som mycket positivt.

Befintlig personal har genomgatt utbildningsinsatser i tecken som stéd och lagaffektivt
bemdtande. Dock ser vi fortsatt behov av kompetensutveckling dar fler insatser behdvs
for att sakra framtida kompetensforsorjningsbehov. Det galler saval grundlaggande
utbildningar kring vad olika typer av funktionsnedsattningar innebar, motiverande
samtal samt mer riktade utbildningar kring hot och vald, missbruk och
sjalvskadebeteende. Vi ser det dven som viktigt att riktade utbildningsinsatser gérs
kring regelverk och kvalitetskrav for uppdraget, inkluderande rutiner fér systematiskt
kvalitetsarbete och dokumentation.

12 Brukarundersékning Daglig verksamhet LSS 2021 — Ar du rédd fér nagot pa din dagliga verksamhet?
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Kvalitetsuppfoljning

Socialndmnden har i enlighet med Socialstyrelsens krav tagit fram ett ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete . | enlighet med namndens ledningssystem ansvarar
varje chef for att ledningssystemet innehaller efterfragade delar sdsom processer och
rutiner for verksamheten, likasa att verksamheten bedriver ett systematiskt
forbattringsarbete. Kvalitetsuppfdljningen genomférs pa olika nivaer, dels utifran
huvudmanna- och férvaltningsniva med stdd av kvalitetsstrateg, verksamhetschefsniva,
sektionschefsniva och det dagliga arbetet som gors av personalen ute i
verksamheterna.

Inom den dagliga verksamheten gors kvalitetsuppfdljningar av olika slag och med olika
kontinuitet. Av den senaste kvalitetsuppféljningen for sysselsattning OF 2022 framgar
dock att det finns brister i ledningssystemet. Av rapporten framgar avvikelser bland
annat avseende genomférandet av egenkontroller fér att underséka om det finns beslut
som inte verkstallts och i sa fall hur manga beslut som inte verkstallts fullt ut. Andra
brister som lyfts fram ar genomférandet av riskbedémningar och kontroller samt
dokumentation av arbetet i verksamhetssystemet Hypergene samt hantering och
rapportering av synpunkter och avvikelser. Enligt uppgift har bristerna féljts upp och
atgardats under senare delen av 2022.

Som en del av namndens ledningssystem finns socialnamndens internkontrollplan. |
internkontrollplanen fér 2023 presenteras riskanalyser, beslutade egenkontroller och
vem som ansvarar for att de genomfors. Daglig verksamhet omfattas bade av ett antal
forvaltningsovergripande kontroller och tva verksamhetsspecifika. Till de
forvaltningsévergripande kontrollerna hér bland annat kontroller av avvikelsehantering
och rapportering av ej verkstallda beslut. De tva specifika kontrollerna ror dels
sammanstalining av resultat fran undersékningen Oppna Jamférelser'® riktad mot LSS
och daglig verksamhet, dels sammanstalining av resultat utifran nationell
brukarundersokning som riktar sig till vuxna personer med funktionsnedsattning som
har insats enligt LSS. Vid tidpunkten fér granskningen har ingen
egenkontroll/bedémning presenterats foér antagna kontroller.

Dartill har kontroll genomforts av social dokumentation av verkstéllighet inom AO och
OF'. Av sammanstaliningen framgar att det finns brister, framfér allt noteras stora
skillnader mellan de olika verksamheterna dar Holmsborg och Kulturfabriken uppvisar
storst brister. Generellt saknas nagon form av syfte med insatsen och vad som gors
och hur deltagaren uppfattar insatsen. Om deltagaren deltar i flera sysselsattningar
saknas beskrivningar kring vad som sker pa respektive verksamhet. Vidare framgar att

13 Socialstyrelsens foreskrifter om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
14 Rapportdatum 2022-02-07
15 Socialnamndens internkontrollplan 2023 — Planerade kontroller
16 Socialstyrelsens verktyg for kvalitetsmatning av halso- och sjukvarden och socialtjansten med hjalp av
indikatorer
7 Utford av kvalitetsgruppen socialférvaltningen, 2022-07-27
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det ar svart att avgoéra hur mycket deltagaren faktiskt varit delaktig och involverad i
utformandet av planen och hur deras behov och énskemal har tagits tillvara.

Ovan understdds av dem vi intervjuat. De framhaller att det pa grund av hég
arbetsbelastning inte finns tid och resurser att arbeta systematiskt och strukturerat med
kvalitetsledningsfragor och uppfdéljning. | sysselsattningsutredningen framhalls aven att
det finns en stor arbetsbelastning for sektionschefer, arbetskonsulenter och
handledare, samt svarigheter att méta deltagarnas individuella behov.

3.51 Brukarundersokning

Sedan 2021 finns det beslut om att socialférvaltningen vartannat ar'® ska delta i den
nationella brukarundersékningen kring vuxna med daglig verksamhet enligt LSS, som
SKR genomfdr. Den senast tillgangliga undersékningen genomférdes samma ar och
precis som i de tidigare sker en jamférelse mellan Ljungby kommun och genomsnittet
for alla kommuner.

| avsnitt 3.6 ges en mer utférlig sammanstalining av svaren samt utifran tillgangliga
data fran Kolada™.

3.5.2 Beddmning

| granskningen framkommer att kvalitetsuppféljning sker regelbundet pa olika nivaer i
organisationen och som en del av ndmndens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Vi bedémer dock att det i framsta hand sker pa dvergripande niva. Vi
beddmer att det finns utvecklingspotential att i stérre utstrackning medvetandegoéra
namndens ledningssystem och rutiner for detta i verksamheten. Vi ser positivt pa att
det inom ramen fér namndens interna kontrollplan fér 2023 finns egenkontroller som
berdr daglig verksamhet, saval vad galler avvikelsehantering och rapportering av ej
verkstallda beslut, som identifierats som tidigare avvikelser, samt uppféljning pa
brukarniva utifran olika nyckeltal/pastaende.

| kvalitetsarbetet framat ser vi behov av en utékad analys av hur verksamhetens
innehall och utformning behdver utvecklas for att moéta identifierade behov.
Kvalitetsuppféljningen behover i hdgre utstrackning fanga och visa pa atgarder utifran
de brister och utmaningar som identifierats inom daglig verksamhet. Vi ser aven
betydelse av att kvalitetsuppféljningen i hdgre utstrackning foljer upp effekten av de
insatser som goérs och hur deltagarnas mal nas.

3.6 Jamforelser

Nedan framgar en Oversiktlig analys av hur Ljungby kommuns dagliga verksamhet star
sig i relation till andra kommuner. Jamférelsen ar gjord av data via RKA, radet for
kommunala analyser, (Kolada). For att ge en sa rattvisande bild som mdjligt har vi dels

'8 Bilaga VP 2023, Socialndmndens internkontrollplan 2023
19 RKA, radet for kommunala analyser, (Kolada)
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jamfort utifran genomsnittet for alla Sveriges kommuner, dels utifran kommuner som
liknar Ljungby sett till hur deras LSS-verksamhet ar strukturerad. Till dessa hor
kommunerna Alingsas, Eslov, Karlshamn, Kumla, Lindesberg, Mora och Solleftea.

Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig
verksamhet (kr/deltagare)

300 000
208 181210 276 177 240176 756

200 000 142 144 152 578
= AN HE m
0
Alla kommuner (ovagt medel) Liknande kommuner LSS, Ljungby

Ljungby, 2021
m2020 m=2021

Av jamférelsen framgar att Ljungby har en lagre genomsnittlig deltagarkostnad an
genomesnittet for alla Sveriges kommuner och jamforelsekommunerna. Fastan
kostnaden per deltagare 6kade med drygt 10 000 kr fran 2020 till 2021, ligger den
fortfarande nastan 25 000 kr under genomsnittet for liknande kommuner och nastan
60 000 kr under genomsnittet for alla Sveriges kommuner.

Personer med daglig verksamhet enligt LSS
(antal/10 000 inv)

70
60

50
40
30
20
10

Alla kommuner (ovagt medel) Liknande kommuner LSS, Ljungby
Ljungby, 2021

o

m2020 m2021

Vid en jamférelse av hur manga personer per 10 000 invanare som har en beviljad
insats av daglig verksamhet, framkommer att Ljungby kommun har en langt hégre
andel deltagare an bade genomsnittet for alla kommuner och kommunerna i
jamforelsegruppen.
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Andel deltagare med aktuell genomforandeplan (%)
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Den senast tillgangliga statistiken gallande andel deltagare med aktuell
genomfdérandeplan inrapporterades 2022. | statistiken ser vi att 96% av deltagarna i de
liknande kommunerna har en aktuell genomférandeplan och att andelen fér Ljungby,
tillika genomsnittet for alla kommuner, ar 86%, saledes ligger Ljungby lagre.

Andel deltagare med aktuell genomférandeplan
innehallande individuellt utformade mal (%)

100

96

90 85 86
80
70 m Alla kommuner (ovégt
60 medel)
50 m | iknande kommuner LSS,
40 Ljungby, 2021
30 Ljungby
20
10

0

2022

Pa samma satt framgar att i 86% av kommunens genomférandeplaner finns individuellt
utformade mal. Detta ar i linje med genomsnittet for alla kommuner, men samre an
genomshnittet for de kommuner som liknar Ljungby (96%).
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Andel deltagare med aktuell genomforandeplan
innehallande dokumentation om delaktighet (%)
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Vad avser andel deltagare som innehar en aktuell genomférandeplan innehallande
dokumentation om delaktighet, uppgar Ljungbys resultat for 2022 till 85%. | det har
fallet ar resultatet nagot battre an genomsnittet for alla svenska kommuner, men samre
an kommunerna i jamfoérelsegruppen.

Deltagaren kanner sig trygg med alla i personalen (%)
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® Alla kommuner (ovagt medel)  mLiknande kommuner LSS, Ljungby, 2021 Ljungby
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Pa fragan om deltagarna kanner sig trygga med alla i personalen finns for Ljungby
kommun enbart jamforelsesiffror for 2021. Utifran den gar det att utldsa att 83% av
deltagarna i Ljungbys dagliga verksamhet kadnde sig trygga med alla i personalen. Det
ar i linje med genomsnittet for alla kommuner och kommunerna i jamférelsegruppen.

Deltagaren trivs alltid pa sin dagliga verksamhet
(%)
100
90

83 84 85 85 % 85 86
8
7
6
5
4
3
2
10
0

2020 2021 2022

o O O O O o o

m Alla kommuner (ovagt medel) mLiknande kommuner LSS, Ljungby, 2021 Ljungby

| 2021 ars brukarundersoékning uppgav 90% av Ljungbys deltagare att de alltid trivs pa
sin dagliga verksamhet. Precis som i den féregaende tabellen finns enbart resultat fran
2021. Resultatet ar nagot éver genomsnittet for alla kommuner och kommunerna i
jamférelsegruppen.
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Deltagaren far bestamma om saker som ar viktiga
(%)
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60% av de svarande i brukarundersdkningen for ar 2021 upplevde att de fick vara med
och bestamma om saker som &r viktiga. Aven om det saknas data for att kunna
jamfora Ljungby kommun &ver tid, gar det att fastsla att detta matt ar dar man avviker
mest fran bade genomsnittet for alla kommuner och kommunerna i jamférelsegruppen.

En annan fraga som avviker ar om du ar radd fér nagot pa din dagliga verksamhet.
22% uppger att de ibland kanner sa och 3% att det ar ofta. Rikssnittet ligger pa 20%
respektive 5%. | analysen och av intervjuer framkommer att svaren kunde harledas till
en sarskild verksamhet dar olika forebyggande insatser har gjorts och att fragan
diskuterats i samband med arbetsplatstraff och planeringsdagar.

Beddmning

Sammanstéllningen av jamforelser visar att kostnadsnivan inom Ljungby kommuns
dagliga verksamhet ligger langt under bade genomsnittet for svenska kommuner och
till Ljungby liknande kommuner. Av sammanstallningen framgar ocksa att Ljungby
kommun har en hdég andel personer med beslut om daglig verksamhet enligt LSS sett
till invanarantal. Sammanstaliningen visar att narmare 90% av genomférandeplanerna
ar aktuella, innehaller individuellt utformade mal och dokumentation om delaktighet.
Svaren varier dock i forhallande till de svar som erhallits i intervjuer och de egna
kvalitetsuppféljningar som gjorts kring dokumentation och genomférandeplaner, dar
brister patalats.

Svaren avseende deltagarnas kansla av trygghet, trivsel och delaktighet ser olika ut.
Jamforelserna visar att deltagarna kanner sig trygga med alla i personalen och trivs i
hog utstrackning pa sin dagliga verksamhet, men att de daremot inte far vara med och
bestdmma om saker som ar viktiga for dem i lika stor utstrackning som i
jamférelsegrupperna.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att insatsen daglig
verksamhet enligt LSS inte i tillracklig utstrackning erbjuds utifran individuella behov
och med tillracklig kvalitet.

Vi grundar var bedémning pa att féljsamheten till angivna riktlinjer vad galler
vagledning fér beddmning av LSS-insatser samt vagledning for verkstallighet av daglig
verksamhet kan starkas. Det galler saval utformning av uppdrag fran
bistdndshandlaggarna till verkstalligheten vid beslut om insats, som individuellt
utformade insatser som utgar fran tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt och i hdgre
utstrackning ar anpassade efter den enskildes behov, forutsattningar och énskemal. Vi
noterar aven brister i framtagande och uppfdljning av genomférandeplaner. Vi ser dven
behov av att pa ett tydligare satt folja upp de individer som fatt beviljad en insats men
inte i den omfattning som deltagaren énskar, exempelvis vad galler frekvens eller
placering. Vi ser positivt pa det férandringsarbete som har inletts i och med inférandet
av IBIC. Aven om modellen har potential att héja kvaliteten pa genomférandeplanerna,
ser vi ett behov av att etablera tydliga rutiner kring hur genomférandeplaner ska
upprattas och féljas upp.

Ljungby kommun erbjuder ett antal olika verksamheter och aktiviteter for de individer
som har beviljats daglig verksamhet. Dock kan vi konstatera att utbudet inte motsvarar
de behov som finns. Aven lokalférsérjningsfragan ar en aterkommande fraga inom
LSS-verksamheten och har sarskilt belyst i en sysselsattningsutredning under 2022.
Utifran granskningen bedodmer vi att lokalerna inte till fullo ar anpassade och tar hojd
for de behov som finns och identifierats framéver. Det i sin tur paverkar maojligheten att
samordna personalresurser pa ett effektivt satt och erbjuda deltagarna fler méjligheter.
Vi ser det som viktigt att lokalférsorjningsfragan fortsatt utreds och att den kopplas
samman med en idé om hur verksamhetens uppdrag och innehall behéver utvecklas
for att moéta framtida behov.

| granskningen framkommer att rutinen fér rapportering av ej verkstallda beslut inte
fungerar helt tillfredsstéllande utifran de avvikelser som noterats. Vi ser det som viktigt
att gemensamma rutiner utvecklas och att kompetensutveckling ges. Detta i syfte att
sakerstalla i vilken man ett beslut ar att betrakta som verkstallt eller ej och hur det ska
rapporteras och féljas upp i systemet.

For att starka styrning och uppféljning av verksamheten ser vi ett varde av att det
framarbetas specifika mal och aktiviteter for daglig verksamhet. Vi ser aven ett behov
av kompetensutveckling och fortbildning av saval chefer som medarbetare for att
sakerstalla kunskap kring regelverk och kvalitetskrav, samt férutsattningar att méta
deltagare utifran olika behov.
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Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:

— Utveckla specifika mal och aktiviteter for daglig verksamhet i syfte att starka styrning
och uppfdljning av verksamheten.

— Tillse att handlaggning och verkstallighet av beslut foljer de riktlinjer som finns
framtagna, sarskilt vad galler utformande av uppdrag efter beslut om insats,
individuellt utformade insatser och aterkommande uppféljningar.

— Séakerstalla att genomférandeplaner finns for varje deltagare som innehéller tydliga
mal och ett strukturerat arbetssatt och att planerna i hogre utstrackning ar
anpassade efter den enskildes behov, forutsattningar och 6nskemal. Sakerstalla att
deltagarna ges mojlighet till inflytande och delaktighet vid framtagande och
uppfdljning av planen.

—Tillse att arbetet med att implementera arbetssattet IBIC genomfors.

— Fortsatta arbetet med att utveckla och rekrytera personal med lamplig kompetens
och att starka befintlig personals kompetens genom utbildning och fortsatt
kvalitetsarbete.

— Genom kompetensutveckling och tydliga rutiner sakerstalla rapportering av ej
verkstallda beslut.

— Ta ett helhetsgrepp kring att anpassa lokaler for daglig verksamhet for att battre
svara mot behov.

— Sakerstalla att ledningssystemet ar kant i verksamheten och att
kvalitetsuppféljningen starks. Detta inkluderar bland annat genomférandet av
riskanalyser och egenkontroller i syfte att systematiskt forbattra och utveckla
verksamheten.

— Utveckla en strategisk plan for hur daglig verksamhet ska utvecklas och forbattras
for att leva upp till gallande krav och behov.

Datum som ovan

KPMG AB

N

Ida Brorsson

Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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Bilaga 1
Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar en
rattighetslag som syftar till att framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallslivet for personer som tillhér nagot av de tre i lagen beskrivna
personkretsarna:

1. utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand

2.  betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen alder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom

3.  andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror
pa normalt aldrande, om de ar stora och fororsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsféringen och darmed ett omfattande behov av stéd eller service.

LSS inskranker inte rattigheter som en enskild person kan ha enligt annan lag. Om en
insats kan ges enligt saval socialtjanstlagen som LSS ska individer som tillhér nagon

av personkretsarna fa hjalp att gora sin ansdkan i enlighet med LSS. Det ar dock den
enskilde som, efter att ha blivit informerad, valjer utifran vilken lag som insatser soks.

Personer 6ver 65 ar omfattas inte nar det galler till nytt beslut om personlig assistans,
for 6vriga insatser enligt LSS finns ingen gréns utifran alder.

Insatserna for sarskilt stod och service ar:

1. rddgivning och annat personligt stéd som staller krav pa sarskild kunskap om
problem och livsbetingelser for manniskor med stora och varaktiga funktionshinder,

2. bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skdliga kostnader for sddan
assistans, till den del behovet av stdd inte tacks av beviljade assistanstimmar enligt
51 kap. socialforsakringsbalken,

3. ledsagarservice,

4. bitrdde av kontaktperson,

5. avlosarservice i hemmet,

6. korttidsvistelse utanfér det egna hemmet,

7. korttidstillsyn for skolungdom éver 12 ar utanfér det egna hemmet i anslutning till
skoldagen samt under lov,

8. boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller ungdomar som
behover bo utanfor foraldrahemmet,

9. bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for
vuxna,
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10. daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar férvarvsarbete
och inte utbildar sig.

Daglig verksamhet enligt LSS

Den dagliga verksamheten ska pa samma satt som alla andra insatser enligt LSS
anpassas till mottagarens individuella behov och tillférsakra deltagaren goda
levnadsvillkor. Verksamheten ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallslivet.

Verksamheten ska erbjuda den enskilde stimulans, utveckling, meningsfullhet och
gemenskap efter dennes 6nskemal. Ett évergripande mal med insatsen daglig
verksamhet ar att utveckla den enskildes majligheter till arbete pa kortare eller langre
sikt.

Arbetsuppgifterna i daglig verksamhet kan vara desamma som hos arbetsgivare pa
den reguljara arbetsmarknaden, men den dagliga verksamheten kan innehalla bade
aktiviteter med habiliterande inriktning och mer produktionsinriktade uppgifter.
Skillnaden ar bland annat att daglig verksamhet inte ar en anstallningsform och att
syftet med den dagliga verksamheten inte ar att producera varor eller tjanster.

Nar kommunen planerar var en daglig verksamhet ska lokaliseras maste man se till att
deltagarna tillférsékras goda levnadsvillkor och att verksamheten starker deltagarnas
mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv och kunna delta aktivt i samhallslivet.

Socialstyrelsen rekommenderar att en bostad med sarskild service fér vuxna inte
samlokaliseras med lokaler for daglig verksamhet, for att undvika en institutionell miljé.

Socialstyrelsens allmdanna rad (SOSFS)
SOSFS 2011:9 — Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (2011:9) ska vardgivaren eller den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS, ansvara for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten. Ett ledningssystem behdvs for att systematiskt och fortldpande kunna
utveckla och sakra kvaliteten och patientsdkerheten i verksamheten.

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska med
stdd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och férbattra
verksamheten. Att arbeta systematiskt med forbattringsarbete ar nédvandigt for att
uppna onskat resultat i socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden. Det
innebar ett standigt larande och ett strukturerat arbetssatt med intern kontroll. Intern
kontroll genomfors som riskanalyser, egenkontroller och avvikande handelser och
synpunkter. Kontroller och beslutade atgarder dokumenteras i socialn@mndens
internkontrollplan.
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SOSFS 2014:2 — kunskaper hos personal som ger stod, service eller
omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning

| férfattningen framgar utbildningskrav fér den som ska arbeta med stdd, service och
omsorg till personer med funktionsnedsattning. | de allménna raden rekommenderas
godkant resultat pa nagon av féljande utbildningar:

— Kurser om 1 400 poang i de programgemensamma amnena i vard- och
omsorgsprogrammet. Svenska eller svenska som andrasprak som ingar i de
programgemensamma amnena kan ersattas med svenska eller svenska som
andrasprak i de gymnasiegemensamma amnena.

— Kurser om 1 400 poang i barn- och fritidsprogrammet, innefattande 700 poang i
de programgemensamma amnena, 300 poang inom inriktningen pedagogiskt
och socialt arbete samt kurserna grundlaggande vard och omsorg, kost och
halsa, specialpedagogik 1 och specialpedagogik 2. Svenska eller svenska som
andrasprak som ingar i de programgemensamma amnena kan ersattas med
svenska eller svenska som andrasprak i de gymnasiegemensamma amnena

— Kurser om 1 500 poang som ingar i Skolverkets nationella yrkespaket for arbete
som underskoterska.

Vidare framgar att den personal som omfattas av de allmanna raden bor minst ha
kunskaper i grundlaggande varden som ror de évergripande malen enligt SoL och LSS
samt formaga att omsatta kunskapen i det praktiska arbetet, kunskap om FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning och barnets
rattigheter, samt kunskap om regelverket pa socialtjanstens omrade inklusive LSS.
Andra omraden som bland annat berérs av de allmanna raden ar férhallningssatt och
bedémningsférmaga, kommunikation, funktionsnedsattningar och dess konsekvenser,
halsa, personlig omsorg, social gemenskap och sysselsattning och aktiviteter i
vardagen.

Personalen bor vid behov fa fortbildning och handledning i syfte att uppratthalla de
kunskaper och féormagor som anges i dessa allmanna rad. Personalen bor aven fa
mojlighet att folja kunskapsutvecklingen pa omradet.
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