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Till
Socialndmnden
(KF:s presidium for kinnedom)

Granskning av hanteringen av orosanmdlningar

KPMG har pa vart uppdrag granskat socialndmndens hantering av orosanmalningar
gdllande barn och unga. Granskningen presenterades for revisorerna 2022-10-13.

Den sammanfattande bedomningen utifran granskningens syfte ar att
socialndmnden i huvudsak hanterar orosanmalningar gallande barn och unga pa ett
andamalsenligt satt.

Vi bedémer att socialndmnden i allt vasentligt har en andamalsenlig organisation for
att ta emot och genomféra skyddsbedémning samt férhandsbedémning avseende
inkomna orosanmalningar. Detta utifran att mottagandet av orosanmalningar ar
organiserat pa ett satt som sakerstaller att anmaélningar inte tappas bort och att
processen for hanteringen av orosanmalningar kontinuerligt kvalitetssakras. Vidare
bedomer vi att centrala arbetsprocesser och rutiner i huvudsak ar identifierade,
dokumenterade och faststallda. '

Vi bedémer att det finns en andamalsenlig delegering av beslutanderatt gillande
hanteringen av orosanmalningar. Vidare gor vi bedémningen att de orosanmalningar
som har granskats inom ramen for stickprovsgranskningen i huvudsak har hanterats
pa ett korrekt satt. Vi ser dock utvecklingspotential gdllande att 6ka andelen
forhandsbedémningar som fardigstélls inom de lagstadgade 14 dagarna. Ut6ver
detta gor vi bedomningen att socialnamnden bor sakerstdlla att 14-dagarsregeln
I6pande foljs upp som en del av egenkontrollen. Sammanstallning av uppfdljningen
bor arligen redovisas foér socialndmnden.

| var granskning har det inte framkommit brister i arbetsmiljén fér den personal som
tar emot och utreder orosanmalningar. Vidare bedémer vi att det finns tillrackliga
personella resurser att ta emot och utreda orosanmalningar.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:
e Verka for att forhandsbedémning av orosanmalningar gallande barn och
ungdom genomfors inom den lagstadgade tiden om 14 dagar.
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e Sakerstilla att 14-dagarsregeln I6pande féljs upp som en del av
egenkontrollen och tillse att sammanstéllning av uppféljningen arligen
aterrapporteras till socialnamnden.

Revisionen noterar dven att ndmnden inte nar lagkravet avseende utredningar da en
del overskrider fyra manader.

Vi 6verlamnar harmed rapporten till socialndmnden for yttrande senast den 15
december 2022.

Ljungby som ovan
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Sammanfattning

KPMG har av Ljungby kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska socialnamndens
hantering av orosanmalningar géllande barn och unga. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2022.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden i
huvudsak hanterar orosanmalningar géallande barn och unga pa ett Zndamalsenligt
satt.

Vi bedémer att socialnamnden i allt vasentligt har en @ndamalsenlig organisation for att
ta emot och genomféra skyddsbedémning samt forhandsbedomning avseende
inkomna orosanmalningar. Detta utifran att mottagandet av orosanméiningar &ar
organiserat pa ett satt som sakerstéller att anmalningar inte tappas bort och att
processen for hanteringen av orosanmalningar kontinuerligt kvalitetssékras. Vidare
bedémer vi att centrala arbetsprocesser och rutiner i huvudsak ar identifierade,
dokumenterade och faststallda.

Vi bedémer att det finns en andamalsenlig delegering av beslutanderéatt gallande
hanteringen av orosanmélningar. Vidare gor vi bedémningen att de orosanméliningar
som har granskats inom ramen for stickprovsgranskningen i huvudsak har hanterats pa
ett korrekt satt. Vi ser dock utvecklingspotential géllande att 6ka andelen
férhandsbedémningar som fardigstalls inom de lagstadgade 14 dagarna. Utdver detta
gor vi bedémningen att socialndmnden bor sékerstalla att 14-dagarsregeln |6pande
folis upp som en del av egenkontrollen. Sammanstélining av uppfdljningen boér arligen
redovisas for socialndmnden.

| var granskning har det inte framkommit brister i arbetsmiljon fér den personal som tar
emot och utreder orosanmélningar. Vidare beddémer vi att det finns tilirackliga
personella resurser att ta emot och utreda orosanmalningar.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

- Verka for att férhandsbedémning av orosanmalningar gallande barn och
ungdom genomférs inom den lagstadgade tiden om 14 dagar.

- Sékerstéilla att 14-dagarsregeln I6pande féljs upp som en del av egenkontrollen
och tillse att sammanstéalining av uppféljningen arligen aterrapporteras till
socialnamnden.

@ 2022 KPMG AB. All rights reserved,
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Bakgrund

KPMG har av Ljungby kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska socialnamndens
hantering av orosanmélningar géllande barn och unga. Uppdraget ingar i
revisionsplanen fér ar 2022.

Enligt socialtjanstlagen skall socialnamnden utan dréjsmal inleda utredning av vad som
genom ansokan eller anmalan inkommit och som féranleder nagon typ av atgéard fran
namnden. Utredningen ska mynna ut i en individuell bedémning av den enskildes
behov. Det &r av yttersta vikt att socialtjansten har rutiner och personal som hanterar
anmalningarna pa ett korrekt satt, sa att behov av insatser fran samhadllets sida
identifieras.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att socialndmndens rutiner avseende orosanmalningar behover granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgriansning

Granskningen syftar till att underséka huruvida socialndamnden hanterar
orosanmalningar géllande barn och unga pa ett andamalsenligt satt.

Fér att uppna ovanstaende syfte kommer nedanstaende revisionsfragor att besvaras:

- Finns en &ndamalsenlig organisation for att ta emot och utreda
orosanmalningar?

- Ar centrala arbetsprocesser och rutiner identifierade, dokumenterade och
faststéllda?

- Finns en andamalsenlig delegering av beslutanderatt gallande hanteringen av
orasanmaélningar?

- Hur har antalet orosanmalningar varierat 6ver tid och hur manga har gatt vidare
till utredning?

- Genomférs omedelbara skyddsbedémningar, forhandsbedémningar och
utredningar inom lagstadgade tider?

- Finns tillrackliga personella resurser att ta emot och utreda orosanmalningar?
- Upprétthalls en god arbetsmiljé for den personal som tar emot och utreder?
- Har anmalan tagit om hand och utretts pa ett korrekt satt i sju arenden?

Granskningen omfattar socialnamndens mottagande och hantering av anmalningar om
barn som far illa (orosanmalningar). Anstkan om bistand eller anmalan till
socialtjansten i andra fall, till exempel inom missbruksvarden géllande vuxna, kommer
inte att granskas. Med begreppet "hantering av anmainingar” avses handldggning av
anmdlan. Analys av utredningar kommer inte att genomféras. Med begreppet
"utredning” avses utredning i form av skyddsbedémning och férhandsbedémning.

© 2022 KFMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.2

2.3

2.4
2.41
2.4.1.1

KPMG

Ljungby kommun
Granskning av hanteringen av orosanmalningar

2022-10-06

Revisionskriterier

| granskningen utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:
- Socialtjgnstlagen
- Socialtjanstférordningen

- Socialstyrelsens allménna rad om handl&ggning av drenden som géller barn
och unga (SOFS 2014.6)

- Socialstyrelsens handbok "Utreda barn och unga - Handbok fér socialtjanstens
arbete enligt socialtjdnstlagen”

- Barnkonventionen

Metod
Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av sociaindmndens delegationsordning, rutin fér
mottagningsgruppen barn och unga samt rutin Barnahus Kronobergs I&n.

- Intervjuer har genomforts med sektionschef fér Myndighet barn och unga samt
mottagningssekreterare inom mottagningsgruppen.

- Stickprovsvisa kontroller av handlaggningen i sju av KPMG slumpmassigt
utvalda arenden.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.

Lagstiftning
Socialtjanstlagen
Anmadlningsplikt enligt 14 kap. 1 § SoL

For att socialndmnden ska kunna fullgéra sin uppgift att férebygga, erbjuda
stodinsatser eller vidta atgarder till barns skydd behover ndmnden fa kdnnedom om
barn som far illa eller missténks fara illa.

Dérfor ar vissa myndigheter och yrkesverksamma enligt 14 kap. 1 § Sol skyldiga att
anmala till socialndmnden om de i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker
att ett barn far illa. For andra &r det en rekommendation att anmala som féljer av 14
kap. 1 c § SolL.

Anmaélningsskyldiga ar bland annat myndigheter vars verksamhet berdr barn och
ungdom (forskola, skola m.fl.), myndigheter inom hélso- och sjukvarden, socialtjansten
och kriminalvarden och anstéllda inom sadana myndigheter. Aven de som &r
verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet och fullgér uppgifter som
ber6r barn och unga eller inom annan sadan verksamhet inom héalso- och sjukvarden
eller pa socialtjanstens omrade omfattas av anmalningsskyldigheten.

B 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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For de som inte omfattas av skyldigheten att anméala géaller en rekommendation att
anmala i motsvarande situation. Enligt denna bestammelse bér var och en som far
kannedom om eller missténker att ett barn far illa anmaéla detta till socialn@mnden.

Handldggning av drenden enligt 11 kap. 1 § SoL

| 11 kap. 1 § SoL framgar att socialndmnden utan dréjsmal ska inleda utredning av vad
som genom ansoékan, anmalan eller pa annat satt har kommit till némndens kdnnedom
och som kan féranleda nagon atgard av namnden. N&r en anmalan enligt 1 § rér barn

eller unga ska socialndmnden genast gora en bedémning av om barnet eller den unge
ar i behov av omedelbart skydd (skyddsbedémning).

Beslut att inleda eller inte inleda utredning ska, om det inte finns synnerliga skal, fattas
inom fjorton dagar efter det att anmalan har kommit in. Ett sadant beslut behdver dock
inte fattas om det redan pagar en utredning om det barn eller den unge som anmalan
avser.

Vid beslut om utredning ska utredningen enligt 11 kap. 2 § SoL bedrivas skyndsamt
och vara slutférd senast inom fyra manader.

Figur 1. Flodesschema over tidsramarna fér skyddsbeddmning,
férhandsbeddmning och utredning enligt SoL'

Firhandsh edd mning | Uradntg Beslut om insats

i Skyddsbeddmning
7 ehoyv av
Utreda beho | ov av insats?

AnrmAln komearin Akut behow av skydd?

Ldae 4 manader

14 dagar

" lllustrerat av KPMG.
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Resultat av granskningen

Styrdokument, riktlinjer och rutiner

Delegationsordning

Av dokumentet Delegationsordning Ljungby kommun socialférvaltning? framgar att
beslut om att inleda utredning, inom lagrum 11 kap. 1 0 2 §§ Sol, &r delegerat {ill
socialsekreterare, i samrad med forste socialsekreterare, samt till socialsekreterare
inom socialjouren. Beslut om att utredning inte ska inledas, enligt lagrum 11 kap. 1 §
Sol, &r delegerat till mottagningssekreterare och férste socialsekreterare.

Enligt sektionschefen maste inte forste socialsekreterare vara involverad i beslutet om
att inte inleda utredning, utan mottagningsekreterare kan ta det beslutet pa egen hand
enligt delegationsordningen. Daremot kan socialsekreterare inom utredning inte ta
beslut om att inte inleda utredning, utan maste involvera mottagningsekreterare eller
forste socialsekreterare i beslutet.

Dokumenterad rutin fér hantering av inkommen orosanmalan

En rutin har framarbetats for mottagningsgruppen barn och unga®. Av rutinen framgar
en beskrivning av mottagningsgruppens organisation, arbetsuppgifter, hur
administration av inkomna orosanmalningar gar till, handldggningsprocessen samt hur
utvardering/uppféljning sker.

Inom ramen for granskningen har vi dven tagit del av en rutin fér Barnahus*
Kronobergs 1&n5. Av rutinen framgar processen for socialférvaltningens kontakt med
Barnahus.

Beddmning

Vi beddmer att centrala arbetsprocesser och rutiner i huvudsak ar identifierade,
dokumenterade och faststallda. Detta da en rutin specifikt framtagen for
mottagningsgruppens hantering av inkomna orosanmalningar har upprattats och
I6pande halls uppdaterad. Vi noterar att socialnamndens delegationsordning benamns
som socialférvaltningens delegationsordning. Dokumentet kan med férdel dépas om till
socialndmndens delegationsordning i syfte att fortydliga att det ar socialndmnden som
overfor beslutanderatten till socialférvaltningen.

Vi gér beddmningen att det finns en andamalsenlig delegering av beslutanderatt
gédllande hanteringen av orosanmalningar.

2 Faststalld av socialndmnden, daterad 2021-09-22.

3 Faststélld av sektionschefen fér myndighet barn och unga. Galler fran 2022-03-14.

4 Barnahus ar en samverkan mellan polis, aklagare, socialtjanst, barnmedicin samt barn- och
ungdomspsykiatri, nar misstanke finns om misshandel eller sexuella dvergrepp mot barn och ungdomar 0-
18 ar.

5 Faststalld 2022-05-02,
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Organisation for mottag och utredning av orosanmalningar

Sektion myndighet barn och unga bestar av tre grupper: familjehem, mottag/utredning
barn 0-11 ar och mottag/utredning unga 12—20 ar. Grupperna mottag/utredning barn
och mottag/utredning unga bestar av vardera sju socialsekreterare och en forste
socialsekreterare. Mottagningsgruppen tillhér formellt mottag/utredning barn men
arbetar med mottagning i arenden som géller bade barn och unga.
Mottagningsgruppen bestar av tva mottagningsekreterare. Forste socialsekreterarna
utgor dven forste socialsekreterare, tillika arbetsledare, for mottagningsgruppen.

Arbetsrutin fér hantering av inkommen orosanmaélan

Mottagning

En orosanmalan kan inkomma pa ett antal olika satt, exempelvis via vanlig post, via
jourtelefon, via e-tjanst, i samband med ett fysiskt méte eller via socialjouren.
Jourtelefonen nas via kommunens vaxel. Mottagningsekreterarna bemannar
jourtelefonen under kontorstid (kl. 08.00-16.30), alternativt bemannas jourtelefonen av
en socialsekreterare fran utredningsgrupperna eller sektionschefen vid behov. Sedan
e-tjdnsten inférdes har antalet orosanmélningar som inkommer via telefon enligt uppgift
minskat.

E-tjansten har funnits i cirka tva ar och det &r mottagningsekreterarna, forste
socialsekreterarna och sektionschefen som har behérighet att logga in i e-tjansten.
Mottagningsekreterarna ansvarar for att logga in i e-tjansten tva ganger per dag och
hantera eventuellt inkomna orosanmalningar. Nar en orosanmalan inkommer via e-
tjansten far mottagningsekreterarna en notis i verksamhetssystemet Treserva.

Mottagningsekreterarna uppger att utmaningen med e-tjdnsten &r att
orosanmalningarna ibland ar fér anonyma och att det till exempel kan vara svart att
avgora vem en anmaélan handlar om, eftersom majligheten till att stélla foéljdfragor
saknas. Det forekommer &ven att foraldrar anmaéler varandra anonymt, som en del i en
konflikt, vilket uppges ta administrativ tid fran mottagningsgruppen. Férdelarna med e-
tiansten ar daremot enligt uppgift att fler vagar anmala anonymt och att
orosanmalningarna fran till exempel forskolor och grundskolor inkommer snabbare.

Orosanmalningar som inkommer via post 6ppnas av socialférvaltningens administrativa
personal for att sedan laggas i mottagningsgruppens “orosfack”, for vidare hantering av
mottagningsekreterarna. Vid akuta fall signalerar receptionen detta ftill
mottagningsekreterarna. | 6vrigt stdmmer mottagningsekreterarna av postfacket tva
ganger per dag.

Enligt mottagningsekreterarna ar det sallan en orosanmalan inkommer fill
socialsekreterarnas enskilda mejladresser. Férste socialsekreterare har dock méjlighet
att logga in i mottagningsekreterarnas mejlinkorgar vid sjukdom eller semester.
Mottagningsekreterarna har aven méjlighet att logga in i varandras inkorgar.

Ljungby kommun ingar i en gemensam socialjour med 14 andra kommuner, som utgar
ifran Varnamo kommun. Socialjouren tar vid kl. 16.00 pa vardagar och genomfér
skyddsbedémningar i arenden som inkommer efter kontorstid. Om en orosanmalan
inkommer sent men under kontorstid &r rutinen att mottagningsekreterarna genomfor

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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skyddsbedémningen. Socialjouren rapporterar i en portal som mottagningsekreterarna
och receptionen stammer av varje morgon.

Mottagningsgruppens utredning

Foérdelning av drenden mellan mottagningsekreterarna beror pa hur arbetsbelastningen
ser ut, huruvida mottagningsekreterarna har arbetat med individen &rendet ror tidigare
och om det finns nagra privata kopplingar till &rendet, vilket undviks i stérsta mojliga
man.

Innan aktualiseringen av en inkommen orosanmélan stammer mottagningsekreterarna
av huruvida det finns ett pagaende drende avseende individen och genomfor
omedelbar skyddsbeddémning. Om skyddsbeddmningen visar pa behov av hembesok
maste beslut om att inleda utredning tas. Sedan lamnas drendet vidare till en
administratér som aktualiserar drendet i verksamhetssystemet. Darefter tar
mottagningsekreterarna kontakt med vardnadshavare och barnet/den unge i syfte att
boka in ett méte. Kallelserna skickas oftast via brev, men kallelse kan dven ske over
telefon om telefonnummer finns tiligangligt, vilket oftast inte &r fallet.

Sektionschefen uppger att problem dock har uppstatt med kallelse via brev eftersom
postgangen har minskat, vilket har lett till att breven kommit fram for néra inpa
foreslaget datum/tid. Att posten delas ut mer sallan kan enligt sektionschefen pa sé vis
leda till att forhandsbedémningarna dverskrider de lagstadgade 14 dagarna. Motet med
vardnadshavaren och barnet/den unge ska namligen genomféras inom 14 dagar fran
att orosanmalan inkom, for att mottagningsekreterarna sedan ska kunna ta ett beslut
om att inleda eller inte inleda utredning. Aven Coronapandemin uppges ha paverkat
mojligheten att slutfora forhandsbeddmningen inom 14 dagar negativt. Om beslut om
att inleda utredning tas ar det forste socialsekreterare som fordelar drendet vidare till
en socialsekreterare inom utredningsgruppen.

Mottagningsgruppen ansvarar for att genomféra skyddsbedémning i pagaende
arenden. Om det finns pagaende &drende hos utredningsgruppen géllande individen,
alternativt pagaende insatser, fér mottagningsgruppen en diskussion med ansvarig
utredare for att fa mer information till skyddsbedémningen. Darefter lamnas drendet
dver till utredande handlaggare.

Kvalitetssakring

Forste socialsekreterarna genomfor tva ganger per vecka genomgang av samtliga
inkomna &renden tillsammans med mottagningsekreterarna. | samband med
genomgangarna erbjuds bland annat stéd i bedémningar. Sektionschefen deltar ibland
pé de veckovisa mottagningsmotena med forste socialsekreterarna, i syfte att halla sig
informerad.

Forste socialsekreterare tar &ven del av samtliga underlag som
mottagningsekreterarna upprattar i samband med att mottagningsekreterarna fattar
beslut om att inleda utredning, som en del av kvalitetssékringen av dokumentationen.
Utéver detta uppger mottagningsekreterarna att verksamhetssystemet till stor del styr
vilken dokumentation som krévs for att ga vidare i respektive drende, exempelvis
huruvida barnet har kommit till tals, om skyddsbedémning har genomférts, vilka
kontakter som tagits under utredningen och tidigare utredningar.
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En gang per termin genomfor sektionschefen, férste socialsekreterarna och
mottagningsekreterarna en uppféljning kring vilka arbetsrutiner som fungerar och vilka
utvecklingsomraden som finns inom mottagningsgruppen. | samband med
uppféljningen genomfors dven en revidering av mottagningsrutinen. Gruppen har dven
uppdaterat rutinen géllande samarbetet med Barnahus.

Hanteringen av orosanmalningar har enligt uppgift inte varit en del av socialndmndens
interna kontroll eller egenkontroll under de senaste aren. Enligt sektionschefen
genomfordes en undersdkning av huruvida férhandsbedémningar genomférdes inom
14 dagar for ett antal ar sedan. Understkningen visade pa att samtliga
forhandsbedtmningar inte genomférdes inom 14 dagar och att huvudorsaken till detta
var avbokningar eller ombokningar av bestk fran vardnadshavarnas sida.

Myndighet barn och unga har en gang i manaden extern handledning da det finns
méjlighet att diskutera hanteringen av och kénslorna infor olika &renden. Under hésten
inleder myndighet barn och unga implementeringen av Signs of Safety, en modell for
utredning och uppfélining av barns trygghet och sékerhet, vilket kommer ersatta den
externa handledningen. | implementeringsprocessen pa 2,5 ar ingar handledning i
utbildningspaketet.

Beddmning

Vi bedémer att det finns en &ndamalsenlig organisation fér att ta emot och utreda
inkomna orosanmalningar, i enlighet med vad som stipuleras i lagstiftningen. Detta
utifran att mottagandet av orosanmaéliningar &r organiserat pa ett satt som sékerstéller
att anmalningar inte tappas bort. Vidare uppfattar vi att det finns ett I6pande arbete
avseende att kvalitetss&kra mottagningsgruppens processer och metoder, vilket vi ser
positivt pa. Vi gér dock bedémningen att socialndmnden bér sékerstélla att 14-
dagarsregeln lopande féljs upp som en del av egenkontrollen. Sammanstélining av
uppféljningen bor arligen redovisas for socialndmnden.

Utredningstid

Under 2020 inkom totalt 1 286 orosanmalningar géllande barn och unga, i jamforelse
med 1 053 inkomna orosanmalningar 2021. Antalet inkomna orosanmélningar per
manad 2020-2021 framgar i diagram 1. Av diagrammet framgar att antalet
orosanmalningar har minskat nagot mellan 2020 och 2021. Vért att notera r att flera
anmalningar kan handla om samma individ/h&ndelse. Orosanméalningarna som inkom
2020 beroérde totalt 611 individer och orosanmalningarna som inkom 2021 totalt 525
individer.
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Diagram 1. Antal inkomna orosanmalningar per manad 2020-2021

160

140

120

100

80

60

40
00000000000 O™ ™ ™ — ™ ™ — G e i e
FIISIFIIIFTIFIFFIIIFIIFI GGG
cC oS " e Ss oDe > 0cds = e L hd L oLod
© 8@ o ® 35 3 353 52X 0 @ @ @ o ® 5 3 L
e e g g B a s 0 F%& cwmE 2 2 o208

Mottagningsekreterarna och sektionschefen gér bedémningen att skyddsbedémning
genomférs omedelbart inom de forsta 24 timmarna efter att en orosanmaélan inkommit.
Mottagningsekreterarna lyfter att férste socialsekreterarna inom utredning finns

tillgéngliga och kan genomféra skyddsbedémningar vid behov som en positiv
bidragande faktor.

Enligt mottagningsekreterarna kallas samtliga vardnadshavare till méte inom 14 dagar,
men huruvida férhandsbedémningen kan slutféras inom 14 dagar uppges bero pa
huruvida vardnadshavarna dyker upp pa métet.

| tabell 1 framgar antalet férhandsbedémningar som Gverskridit den lagstadgade tiden
om 14 dagar 2020 och 2021. Av tabellen gar det att utldsa att antalet
férhandsbedémningar som 6verskridit 14 dagar har minskat mellan 2020 och 2021.
Andelen av totalt antal drenden &r dock ungefar den samma mellan aren eftersom
antalet inkomna orosanmaélningar minskade nagot under 2021.

Tabell 1. Antal férhandsbedémningar som éverskridit 14 dagar

Ar Andel av totalt
antal @renden

2020 339 26,4 %

2021 279 26,5 %
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| tabell 2 framgar antal arenden, som aktualiserats genom inkommen orosanmaélan,
som lett till beslut om att inleda utredning 2020—-2021. Av tabellen framgar det att antal
arenden som lett till beslut om att inleda utredning har minskat nagot mellan 2020 och
2021. Andelen av totalt antal &renden ar aterigen ungefar den samma mellan aren
eftersom antalet inkomna orosanmaélningar minskade nagot under 2021. Vért att notera
ar att anméalningar i pagaende drende eller 6ppenvardsinsats inte framgar i statistiken |
tabell 2.

Tabell 2. Antal drenden som lett till beslut om att inleda utredning
Ar Andel av totalt
antal drenden
2020 358 278 %

2021 284 27 %

| tabell 3 framgar antal utredningar som 6verskridit den lagstadgade tiden om fyra
manader. Av tabellen framgar att antal utredningar som dverskred fyra manader
minskade mellan 2020 och 2021.

Tabell 3. Antal utredningar som &verskridit fyra manader

Andel av totalt

Ar Anfal antal inledda utredningar

2020 31 87 %

2021 21 74 %
Beddmning

Vi kan konstatera att antalet inkomna orosanmalningar har minskat mellan 2020 och
2021. Andelen arenden som lett till beslut om att inleda utredning har varit i princip
konstant, cirka 27 %, mellan aren 2020 och 2021. Det ska dock noteras att
orosanmalningar i pagaende drende eller Oppenvardsinsats inte ingar i statistiken.

Vi bedémer att omedelbara skyddsbedémningar och utredningar, under redovisad
period 2020-2021, i huvudsak har genomférts inom lagstadgad tid. Vi gor dock
bedémningen att det finns utvecklingspotential gallande att sékerstélla att samtliga
férhandsbedémningar genomférs inom den lagstadgade tiden om 14 dagar.
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Stickprov

Inom ramen fér granskningen har ett stickprov av sju slumpmaéssigt utvalda
orosanmadlningar géllande barn och unga som inkommit under 2021 genomforts.
Stickprovet bestod av kontroll géllande huruvida skyddsbedémning har genomférts
omedelbart, huruvida beslut om utredning har tagits inom 14 dagar fran det att
anmalan inkommit (férhandsbedémning) samt om beslutet gallande att inleda eller inte
inleda utredning har fattats i enlighet med socialndmndens delegationsordning. Se
tabell 4.

| samtliga &renden har skyddsbedémning genomférts omedelbart. | 3 av 7 drenden har
beslut om utredning déremot inte tagits inom 14 dagar fran det att anmalan inkommit. |
ett drende togs beslut om att inleda eller inte inleda utredning efter 15 dagar, i ett
drende togs beslutet efter 21 dagar och i ett drende efter 29 dagar. Nar beslutet om
utredning togs skedde detta daremot inom ramen for socialndmndens
delegationsordning i samtliga granskade arenden.

Tabell 4. Resultat stickprovskontroll

Kontrolilmoment Antal drenden

Skyddsbeddémningen har

genomforts omedelbart e

Beslut om utredning har fagits
inom 14 dagar fran det att 4av7
anmaélan inkommit

Beslut om utredning ar taget

enligt delegationsordningen ravy

Beddmning

Utifran genomford stickprovskontroll gor vi bedémningen att inkommen orosanmalan i
huvudsak har hanterats pa ett korrekt satt i de sju granskade drendena. Bedémningen
grundar sig pa att skyddsbeddmning har genomférts omedelbart i samtliga granskade
arenden. Uttver detta har beslut om att inleda eller inte inleda utredning tagits i linje
med socialndmndens delegationsordning i samtliga granskade drenden. Vi noterar
dock att beslut om utredning (férhandsbeddémning) har éverskridit 14 dagari 3 av 7
drenden, vilket utgor en avvikelse. Pa sa vis rekommenderar vi socialnamnden att
verka for att forhandsbedémning av drenden géallande barn och ungdom genomférs
inom den lagstadgade tiden om 14 dagar.
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Personella resurser och arbetsmiljo

Nar mottagningsgruppen bildades bestod den av en medarbetare pa heltid och en
medarbetare pa halvtid, som dven arbetade med utredningar pa halvtid. Enligt
sektionschefen fungerade inte detta upplagg och mottagningsgruppen utékades med
en halv tjanst. Detta uppges ha lett till en lagom arbetsbelastning inom
mottagningsgruppen. Enligt sektionschefen finns det en flexibilitet inom sektionen som
gor att socialsekreterarna inom utredning kan tacka upp inom mottagningsgruppen vid
behov.

Varje morgon genomfdrs morgonméte med samtliga socialsekreterare i syfte att
stamma av planeringen infor dagen. Vid akuta &renden da mottagningsgruppen
behéver aka ut tillsammans kan socialsekreterarna inom utredning exempelvis stétta
genom att hantera inplanerade besdk.

Enligt sektionschefen har arbetsbelastningen inom myndighet barn och unga varit hég
under de senaste aren, dels pa grund av Coronapandemin, dels pa grund av ett hogt
antal omhéandertaganden av barn. Enligt sektionschefen ar myndighet barn och unga
en stabil arbetsgrupp med lag personalomséttning, som inte nyttjar konsulter.

Mottagningsekreterarna uppger att arbetsbelastningen upplevs som hanterbar och att
de hinner med sina arbetsuppagifter. Enligt uppgift préaglades hosten 2021 av manga
orosanmalningar och valdsarenden, vilket bidrog till h6g arbetsbelastning, men varen
2022 uppges ha varit lugnare. Enligt mottagningsekreterarna féljer bade forste
socialsekreterare och sektionschefen mottagningsgruppens arbetsbelastning.

Beddmning

| var granskning har det inte framkommit brister i arbetsmiljon fér den personal som tar
emot och utreder orosanmalningar. | genomférda intervjuer framfors att
arbetsbelastningen har tkat men att situationen upplevs som hanterbar. Vi noterar att
det finns strukturer pa plats som sékerstéller att arbetsbelastningen inte blir fér hég
inom mottagningsgruppen, vilket vi ser positivt pa.

Vi bedémer att det finns tilirackliga personella resurser att ta emot och utreda
orosanmalningar, Vi grundar var bedémning pa att det inom personalgruppen finns
tillréckligt med socialsekreterare for att ta emot och hantera orosanmalningar. Vidare
framgar av intervjuerna med denna personal att de upplever att de hinner med
hanteringen av anmalningarna.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte &r att socialndmnden i
huvudsak hanterar orosanmalningar gallande barn och unga pa ett andamalsenligt
satt.

Vi beddémer att socialndmnden i allt vasentligt har en &ndamalsenlig organisation for att
ta emot och genomféra skyddsbedémning samt férhandsbedémning avseende
inkomna orosanmalningar. Detta utifran att mottagandet av orosanmalningar ar
organiserat pa ett satt som sakerstéller att anmalningar inte tappas bort och att
processen fér hanteringen av orosanmaélningar kontinuerligt kvalitetssakras. Vidare
bedtmer vi att centrala arbetsprocesser och rutiner i huvudsak ar identifierade,
dokumenterade och faststallda.

Vi bedtmer att det finns en &ndamalsenlig delegering av beslutanderéatt géllande
hanteringen av orosanmalningar. Vidare gér vi bedémningen att de orosanmaélningar
som har granskats inom ramen for stickprovsgranskningen i huvudsak har hanterats pa
ett korrekt satt. Vi ser dock utvecklingspotential géllande att 6ka andelen
férhandsbeddmningar som fardigstélls inom de lagstadgade 14 dagarna. Utdver detta
gor vi bedémningen att socialnamnden bor sakerstélla att 14-dagarsregeln I6pande
féljs upp som en del av egenkontrollen. Sammanstalining av uppféljningen bor arligen
redovisas for socialnamnden.

| var granskning har det inte framkommit brister i arbetsmiljén fér den personal som tar
emot och utreder orosanmalningar. Vidare bedémer vi att det finns tillrackliga
personella resurser att ta emot och utreda orosanmalningar.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden att:

- Verka for att férhandsbedémning av orosanmalningar géllande barn och
ungdom genomfors inom den lagstadgade tiden om 14 dagar.

- Sékerstélla att 14-dagarsregeln |6pande féljs upp som en del av egenkontrollen
och tillse att sammanstalining av uppféljningen arligen aterrapporteras till
socialndmnden.
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