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HR-strategi 2018-2022

HR-strategin beskriver Ljungby kommuns strategiska och operativa utvecklingsarbete inom
HR omradet. Den tar sin utgangspunkt i Ljungby kommuns prioriterade omraden inom
personalomradet (Human Resources, HR). De prioriterade omraden som sarskilt behover
utvecklas ar:

e personal- och kompetensforsorjning
e Ljungby kommun - en friskare arbetsplats
e chefskap, ledarskap och medarbetarskap.

Strategin ar avsedd for det kommunodvergripande arbetet men kan ge inspiration till Ljungby
kommuns bolag i deras arbete inom omradet. Strategin foljs upp arligen och revideras vid
behov. Strategin kompletteras av policys, planer och rutiner.

Syfte

Strategins syfte ar att ge en gemensam malbild och styrning av HR-arbetet for samtliga
verksamheter inom Ljungby kommun.

Strategins fokusomraden ska stodja utvecklingen av chefer, medarbetare och organisation
samt anger aktiviteter som arbetsgivaren avser att vidta under perioden.

Visionen for arbetet med HR-strategin ar Ljungby kommun som Sveriges basta arbetsplats.
Var malbild 2022 ger drivkraft at att vara en attraktiv arbetsgivare:

e Vi kan attrahera, rekrytera och behalla personal med ratt kompetens for var
verksamhet.

e Vara chefer och medarbetare har god hélsa och en god arbetsmiljo.

e Vara chefer och medarbetare ar motiverade och engagerade och bidrar till
verksamhetens utveckling.

Prioriterade personalkategorier

Alla personalkategorier ar prioriterade men utifran vara bristyrken ar Ljungby kommuns
prioriterade personalkategorier ingenjorer, larare, forskollarare, underskéterskor,
arbetsterapeuter, chefer samt yrken som kraver legitimation.

Vart gemensamma arbetssatt

Den gemensamma grunden for hur vi utfor vart arbete har sin utgangspunkt i alla som lever
och verkar i kommunen samt var vision och var vardegrund; vi ar 6ppna, vi ar framat och vi
vill. Det innebér att det vi gor i Ljungby kommun, ska vi gora bast. Ambitionen och
malsattningen ar att vara ett foredome som arbetsgivare. Vi ska vara en attraktiv och
professionell arbetsgivare med god tillampning av lagar och avtal och vi ska ha ett bra
samarbete med vara fackliga organisationer. Gemensamma rutiner, arbetssatt och tillampning
skapar lika forutsattningar for alla medarbetare. Alla som arbetar i vara verksamheter har ett
ansvar for ett gott vardskap och att vara goda ambassaddrer for Ljungby kommun.
Arbetsgladje, trivsel, stolthet och halsoframjande perspektiv ska pragla kommunens samtliga
arbetsplatser.
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Personal och kompetensforsorjning

Ljungby kommun skall vara en attraktiv arbetsgivare. Attraktionskraft innebar att saval
befintliga som framtida potentiella medarbetare uppfattar arbete i Ljungby kommun som
meningsfullt, utvecklande och med goda arbetsvillkor.

Vi skall arbeta aktivt for att skapa goda ambassadorer bade internt sa val som externt.
| var organisation arbetar vi for mangfald och lika villkor for vara medarbetare.

Vi genomfor atgarder och aktiviteter som framjar personal och kompetens forsérjning inom
Ljungby kommun pa kort och lang sikt.

Sa har arbetar vi med och foljer upp vart arbete med personal

och kompetensforsorjning
Vi har gemensamma rutiner for vara rekryteringar och tar ett helhetsansvar nar vi ar i behov
av att omplacera redan anstéllda medarbetare.

Vi ar synliga genom att na ut till barn och ungdomar samt deltar pa branschspecifika méssor
och utstéllningar for att presentera oss for framtida medarbetare. Vi valkomnar unga och
studenter som vill praktisera eller genomféra sina examensarbeten hos o0ss. Inom vissa
forvaltningar finns ett utarbetat arbetssatt med praktik och handledning.

Konkurrenskraftiga formaner erbjuds vara medarbetare. Ett brett urval av attraktiva och
konkurrenskraftiga formaner med majlighet till individuella val erbjuds medarbetarna.

Inom vissa forvaltningar arbetar vi med chefscoachning och chefshandledning.

Varje chef med personalansvar tar del i I6neséttningen inom sin enhet och féljer centrala avtal
och lokalt fastlagda ramar, 16nepolicy, handlingsplaner och rutiner.

Det finns tre kommunovergripande I6nekriterier som ligger till grund for arbetet med
verksamhetsanpassade I6nekriterier. Dessa tas fram av chef i samverkan med sin forvaltning,
sina medarbetare och fackliga representanter. Lonekriterierna ska vara arbetsplatsnara och
utga fran att tydliggora verksamhetens mal och vad det innebér for den dagliga
arbetsprestationen.

Den enskilde medarbetarens kompetensutveckling diskuteras i medarbetarens
utvecklingssamtal dar individuella planer upprattas tillsammans av chef och medarbetare.
Inom vissa omraden genomfors kompetensutveckling for storre grupper.

Personal- och kompetensforsorjning foljs upp genom tva nyckeltal: personalomsattning och
vakanta befattningar.
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Sa har skall vi utveckla arbetet med Personal och
kompetensforsorjning 2018-2022

Framgangsfaktorer

Aktivitet

Ansvarig

Personal och
kompetensforsorjning

Oka intresse hos unga for att
arbeta i kommunen

Arbetsgivarens gemensamma
forhallningssatt vid bade
marknadsforing och annonsering
ska kontinuerligt utvecklas,
moderniseras, kommuniceras och
tillampas inom hela
organisationen.

Presentera kommunen i

AK 8 och Gymnasiet AK2

Personalavdelningen med
stdd av kommunikator

Personal och
kompetensforsorjning

Oka antalet medarbetare som
arbetar mer och arbeta for ett
hallbart arbetsliv.

Heltidsplan for Ljungby kommun
Utveckla forutsattningarna for ett
hallbart arbetsliv

Personalavdelningen med
stdd av kommunikator

Personal och
kompetensforsorjning

Oka forutsattningar for att fler
kan arbeta i kommunen

Utveckla och ge forslag pa hur
befattningar kan férandras och pa
det séttet skapa nya och fler
personalkategorier. Arbetet
prioriteras inom L&rargrupperna
och Vard och omsorg

Personalavdelningen med
stdd av kommunikator

Personal och
kompetensforsorjning

Oka forutsattningar for att
studera och arbeta pa samma ort

Lopande arbete for fler yrkes
utbildningar till Ljungby utifran
prioriterade personalkategorier

Utvecklingsavdelning
och Personalavdelning

Personal och
kompetensforsorjning

Oka var attraktivitet genom lika
villkor

Plan for lika villkor utifran alla
diskrimineringsgrunder
Utveckla olika former av APT
material som kan anvandas i
arbetsgrupperna

Personalavdelningen med
stdd av Kommunikator
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Personal och
kompetensforsorjning

Skapa enkelhet och effektivitet
for chefer och medarbetare i
deras vardag

Utveckla digitala l6sningar for
registrering av arbetstid.

Personalavdelningen med
stdd av Kommunikator

Personal och
kompetensforsorjning

Oka antalet goda externa
ambassadorer

Utveckla koncept och samordning
for praktikanter, studiebesok,
PRAO, studentmedarbetarbank
och sommarjobbare

Personalavdelningen med
stdd av Kommunikator

Personal och
kompetensforsorjning

Oka intresse hos studenter for
att arbeta i kommunen

Utveckla koncept for att delta pa
massor, hogskolor, universitet
med mera utifran de prioriterade
personalkategorierna

Personalavdelningen med
stdd av Kommunikator

Personal och
kompetensforsorjning

Anvanda I6n som styrmedel och
skapa forstaelse for
kommunens lénepolitik

Utveckla karriér och
utvecklingstrappor.

Personalavdelningen med
stdd av Kommunikator

Verksamheterna kan komplettera med egna aktiviteter i stravan att na malbild 2022.

Ljungby kommun — en friskare arbetsplats

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete och ett medskapande forhallningssatt gor att vi tillsammans
skapar en god arbetsmiljo dar alla ser helheten, kanner arbetsgléadje, trivsel och trygghet.

Vid verksamhetsutveckling ska arbetsmiljon beaktas utifran ett forebyggande och
hélsoframjande perspektiv. Halsoframjande insatser som skapar forutsattningar for ett
langsiktigt hallbart arbetsliv prioriteras och rehabilitering sker via tidiga insatser.

Kommunens arbetsplatser kédnnetecknas av delaktighet, 6ppenhet och inflytande. Enligt

Ljungby kommuns samverkansavtal ar malet ett samverkanssystem som ger forutsattningar
for ett positivt arbetsklimat, en god halsa och en arbetsmiljo dar inflytande, delaktighet och
utveckling &r en réattighet och ett ansvar for samtliga medarbetare.

Ljungby kommun tillvaratar, bejakar och efterstravar mangfald och jamstalldhet. Olikheter
ses som en tillgang som berikar utvecklingen av verksamheterna och ger medborgarservice
dar méanniskors lika varde satts i centrum. P4 vara arbetsplatser varnar medarbetare, chefer
och fortroendevalda om var individs respekt och kénsla av trygghet. I Ljungby kommun
formar vi alla framtiden tillsammans lika mycket oavsett kon, konsidentitet eller konsuttryck,
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etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1&ggning
och alder.

Vi foljer upp vart arbete med nyckeltal inom sjukfranvaron.

Sa har arbetar vi med och foljer upp Ljungby kommun- en

friskare arbetsplats.

Arbetsmiljoverksamheten bedrivs enligt de krav som anges i arbetsmiljélagstiftningen och det
systematiska arbetsmiljOarbetet ar integrerat i alla verksamheter. Arbetsgivaren gor
regelbundna undersokningar och riskbeddmningar av fysiska, psykiska och sociala
arbetsforhallande genom exempelvis arbetsplatstraffar, utvecklingssamtal, skyddsronder samt
med stod av foretagshalsovarden. Arbetsgivaren har ett val fungerande samarbete med
foretagshalsovarden, som har expertkunskap inom arbetsmiljoomradet. Personalavdelningen
genomfor partsgemensamt kontinuerligt utbildning inom arbetsmiljoomradet for chefer och
skyddsombud. Personalavdelningen erbjuder dven chefer utbildning inom sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen inom ramen for ESF-projektet 4ESS.

Anstallda som har varit sjukskrivna en langre tid erbjuds att delta i grupp verksamheter som
genomfors av kommunens hélsosamordnare som amnar stétta individen i hens aterhamtning.
Kommunens halso- och friskvardssamordnare erbjuder kontinuerlig utbildning for
hélsoinspiratérerna, som finns pa samtliga arbetsstallen i Ljungby kommun. Hélsoinspiratoren
ar en viktig resurs i friskvardsarbetet ute i verksamheten.

Alla Ljungby kommuns arbetsstéllen ska ha ombud inom diskrimineringslagarna. Syftet ar att
ge stdd till cheferna samt utveckla det aktiva och operativa arbetet ute i verksamheterna.
Personalavdelningen ar sammanhallande for arbetet och ansvarar for att motivera, stétta och
utbilda ombuden.

I Ljungby kommun rader en positiv grundinstallning till féraldraledighet och vi ser garna att
foraldrarna delar pa foraldraledigheten. Kommunens medarbetare har rétt till tjanstledighet for
vard av barn tills barnet fyller tre ar, jamfort med lagstadgade 18 manader. Forkortad arbetstid
ner till 75 % av heltid beviljas for vard av barn tills det barnet fyller 12 ar eller slutar femte
skolaret, jamfort med lagstadgade 8 ar. Motes- och arbetstider ska sa langt som mojligt
anpassas for att underlatta for foraldrar som exempelvis lamnar och hamtar sina barn pa
forskola.

Tillsvidareanstallda i Ljungby kommun ges mojlighet att arbeta 6nskad tjanstgéringsgrad
utifran individens 6nskemal och verksamhetens behov.

Uppfoljning for Ljungby kommun — en friskare arbetsplats sker genom nyckeltal inom
sjukfranvaron.
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Sa har skall vi utveckla arbetet Ljungby kommun- en friskare

arbetsplats 2018-2022

Framgangsfaktorer

Aktivitet

Ansvarig

Ljungby kommun - en
friskare arbetsplats

Okat halsofokus hos chefer och
medarbetare

Utveckla checklista till
utvecklingssamtal med fokus pa
psykosocial hélsa

Personalavdelningen med
stdd av Kommunikator

Ljungby kommun —-en
friskare arbetsplats

Oka kompetens géllande
sjukskrivnings och
rehabiliteringsprocessen

Utveckla sjukskrivning och
rehabiliteringsutbildning med
tillndrande natverk for cheferna

Personalavdelningen med
stdd av Kommunikator

Ljungby kommun - en
friskare arbetsplats

Forbattrad uppfoljning och stéd
i arbetet mot en friskare
arbetsplats

Utveckla nya atgarder utifran
sjuktalen

Personalavdelningen med
stdd av Kommunikator

Ljungby kommun —-en
friskare arbetsplats

Oka héalsan hos medarbetarna i
Ljungby kommun

Utveckla och genomféra tema
forelasningar inom psykosocial
halsa till all personal

Personalavdelningen med
stdd av Kommunikator

Verksamheterna kan komplettera med egna aktiviteter i stravan att na malbild 2022.

Chefskap, ledarskap och medarbetarskap
Begreppet medarbetare omfattar alla anstéllda i Ljungby kommun oavsett uppdrag.
Medarbetare ar kommunens viktigaste resurs for att kunna tillhandahalla god service, bygga
samhallet och skapa attraktion. Medarbetare med chefsuppdrag har ett utdkat ansvar for
verksamheternas maluppfyllelse. Genom tydliga férvantningar pa chefer och medarbetare och
med aterkommande uppféljningar skapas forutsattningar for tillit och utveckling av

kommunens verksamheter.

Chefs- och ledarskap

Chefs- och ledarskap i Ljungby kommun innebar att leda enligt politiska visioner och mal,
sétta alla som lever och verkar i Ljungby i centrum, vara synlig och engagerad samt samverka
och delegera. Ljungby kommuns chefer kdnnetecknas av sjélvstandighet, arlighet, tydlighet
och ansvar for sig sjalva och andra. En bra ledare ar kommunikativ, har formagan att skapa
fortroendefulla relationer och tar tillvara varje medarbetares unika kompetens.
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Att vara chef i Ljungby kommun &r en profession dar du forvantas vara en god
arbetsgivarforetradare genom att utdva ett gott chefs- och ledarskap. Det innebér att du i ditt

uppdrag:

e Foretrader, leder och utvecklar verksamheten mot uppstéllda mal.

e Driver verksamheten inom ramen for kommunens styrning och gallande lagstiftning.

e Ansvarar for verksamhetens kvalitetsarbete genom att arbeta med stdndiga
forbattringar genom Lean.

e Tydliggor verksamhetens uppdrag och dina forvantningar pa medarbetare.

e Skapar forstaelse for verksamhetens mal, vilka resultat ni ska uppna samt vilka
resurser ni kan anvénda.

e Skapar fortroende gentemot kunder/brukare och medarbetare.

e Tar tillvara pa medarbetares kompetens och medskapande genom att framja
delaktighet och inflytande genom att involvera medarbetarna i planerings- och
uppféljningsarbete.

e Skapar forutsattningar for en god och hélsofrdmjande arbetsmiljo.

e Aktivt samverkar inom kommunen, och i forekommande fall utanfor kommunen, for
att uppna god effektivitet.

Sa har arbetar vi med och foljer upp chefs- och ledarskap
Personalavdelningen tillhandhaller en central introduktion for nya chefer, sa val som
arbetsmiljoutbildning, arbetsrattsutbildning och tematraffar inom HR-omradet. Vi har ett
frivilligt natverk pa Facebook for nya chefer for att 6ka kontaktnatet och skapa en 6kad
trygghet for vara nya cheferer. Fyra ganger om aret deltar cheferna pa Chef i Ljungby som ar
ett forum for ledning, styrning och utveckling.

Vi har utvecklat ett Ars-hjul inom HR omrédet for att skapa enkelhet och tydlighet for véra
chefer i deras arbetsgivarroll.

Chef- och ledarskapet foljs upp och utvecklas genom medarbetar- och lI6nesamtal samt
individuella kompetensutvecklingsplaner.

Vidare genomfors medarbetarundersokningar pa bade central niva och verksamhets niva.
Resultaten analyseras och handlingsplaner utformas for att sedan féljas upp.

Medarbetarskap

Varje medarbete har ett aktivt ansvar for sitt uppdrag, sin egen utveckling, sin arbetsprestation
samt den arbetsmiljo och samarbetsklimat hen medverkar i. Medarbetare har ansvar att stodja
kollegor och dela med sig av sin kompetens, vara delaktig i arbetsplatsens och verksamhetens
utveckling i samarbete med kollegor och chef.

Ljungby kommun forvantar sig att du som medarbetare &r medskapande i verksamheten och
agerar for att uppna mal och goda resultat. Detta innebar att du i ditt uppdrag:

e Med engagemang och ett gott bemotande sétter kunder/brukare och uppdraget i fokus
genom att vara lyhord och se mojligheter.
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e Ansvarar for att dina arbetsuppgifter utférs med forvéantad kvalitét.
e Ser kommunen som en helhet och samarbetar med andra for att uppna mal och goda

resultat.

e Anvander din kompetens och bidrar till att stodja ditt och dina arbetskamraters

larande.

e Aktivt bidrar till en god arbetsmilj6 for dig sjalv och andra.

e Tar ansvar for din héalsa.

e Tar del av och foljer policys, riktlinjer och rutiner.
e Du respekterar och arbetar utifran fattade beslut

Sa har arbetar vi med och féljer upp medarbetarskap

Nya medarbetare ges en dvergripande introduktion i syfte att ge en helhetsbild av Ljungby
kommun som arbetsgivare, ge 6kad forstaelse for alla verksamheter och skapa en vi-kansla.
Den centrala introduktionen sammanhalls av personalavdelningen. Chefer ansvarar for den
verksamhetsnara introduktionen sa att medarbetaren ska forsta sitt eget uppdrag, sin roll i
verksamheten och for att den anstallde ska kanna sig valkommen.

Pa individniva foljs medarbetarskapet upp och utvecklas genom medarbetar- och I6nesamtal
samt individuella kompetensutvecklingsplaner. Vid sidan av dessa formella forum sker
uppfoljning och utveckling 16pande i vardagsnara dialoger mellan chef och medarbetare.

Pa arbetsplatsniva ska regelbundna arbetsplatstraffar hallas for att arbeta med standiga
forbattringar och uppféljning av uppdraget.

Under hosten 2018 arrangeras medarbetardagar. Dar far medarbetarna information om var
vision, vardegrund, medarbetarskap och kommunikationen pa var arbetsplats.
Medarbetardagarna kompletteras med ett APT-material som ska anvéandas pa varje

arbetsplats.

Sa har skall vi utveckla arbetet med chefs/ledarskap och
medarbetarskap 2018-2022

Framgangsfaktorer Aktivitet Ansvarig
Chefs/ledarskap och Chefs/ledarskap och
medarbetarskap medarbetarskap

Trygga och motiverade chefer
och ledare

Utveckla formerna for ett chefs
och ledarsskapsprogram

Chefs/ledarskap och
medarbetarskap

Motiverade och engagerade
medarbetare

Utveckla och implementera ett
coachande forhallningssétt

Personalavdelningen med
stdd av Kommunikator
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Chefs/ledarskap och Personalavdelningen med
medarbetarskap stdd av Kommunikator
Introduktion for alla nya Utveckla formerna for den
medarbetare centrala introduktionen.

Komplettera med E-Learning

introduktion som innehaller

koncerndvergripande introduktion

samt forvaltningsspecifik

introduktion.
Chefs/ledarskap och Personalavdelningen med
medarbetarskap stod av Kommunikator

Vécka intresse for chefs och
ledarskapet

Utveckla vart arbete for att hitta
framtida ledare i den egna
verksamheten.

Chefs/ledarskap och
medarbetarskap

Utveckla och starka cheferna

Kartlagga stddbehov och ge
forslag pa utveckling av
stodfunktioner

Personalavdelningen med
stdd av Kommunikator

Chefs/ledarskap och
medarbetarskap

Utveckla och starka cheferna

Utveckla Chef i Ljungby for att
skapa storre delaktighet hos
cheferna

Personalavdelningen med
stdd av Kommunikator

Chefs/ledarskap och
medarbetarskap

Tydliggora chefs och
ledarskapet i Ljungby kommun

Dokument Chef i Ljungby
kommun

Utveckla dokument som
kompletterar utvecklingssamtalet
(uppdragsdialoger for chefer)

Personalavdelningen med
stdd av Kommunikator

Chefs/ledarskap och
medarbetarskap

Tydliggora medarbetarskapet i

Dokument medarbetare i Ljungby
kommun

Utveckla dokument som

Personalavdelningen med
stdd av Kommunikator

Ljungby kommun kompletterar utvecklingssamtalet
(uppdragsdialoger for
medarbetare)
Chefs/ledarskap och Personalavdelningen med
medarbetarskap stdd av Kommunikator
Medarbetardagar

Oka motivation hos
medarbetarna i Ljungby
kommun

Forelasningar som de i Chef
Ljungby fast for alla medarbetare

Verksamheterna kan komplettera med egna aktiviteter i stravan att na malbild 2022.
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