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Avgiftsreglemente vid utlamnande av allman handling m.m. i Ljungby
kommun (KS 2018/0201.003)

1. Allménna utgangspunkter

Utgangspunkten ar att utlamnandet av allménna handlingar sker med stod av offentlighetsprincipen
och att utldamnandet inte strider mot General Data Protection Regulation (GDPR) (Regulation (EU)
2016/679). En annan utgangspunkt ar att utlimnandet inte sker inom ramen for kommunens
kommuniceringsskyldighet enligt forvaltningslagen.

For att tillampningen av avgiftsreglementet ska bli korrekt beskrivs i det nedan bl.a. skillnaden mellan
vad som ar allman handling, uppgift i allman handling och vad som ar besvarande av fragor utifran
serviceskyldigheten i forvaltningslagen. Ratten att ta ut avgift enligt detta avgiftsreglemente ar
namligen i forsta hand kopplad till utlimnande av allman handling utifran offentlighets- och
sekretesslagen. Ifrdga om det kommunala kartmaterialet far beslut om avgift faststallas av
kommunfullmaktige i samband med beslut gillande taxa enligt plan och bygglagen och omfattas inte
av detta avgiftsreglemente.

1.2. Att ta del av allman handling

Var och en har pa begéran ratt att fa ta del av en allman handling, om den inte omfattas av
sekretess (se 2 kap. 1-2 §§ tryckfrihetsforordningen, TF). Myndigheten ska lamna ut en allmén
handling som &r offentlig genast eller sa snart som mojligt. JO har i flera beslut sagt att myndigheten
helst bor lamna ut handlingen samma dag som begaran gors (se JO 2002/03 s. 501, dnr 3452-

2000 och JO 2005/06 s. 448, dnr 4773-2003). Nagon eller ndgra dagars fordréjning kan godtas om det
ar nodvandigt for myndigheten att ta stéllning till om handlingen ar allman och offentlig, eller om
begaran galler ett omfattande material. Skyndsamhetskravet ar kopplat till att handlingen halls
tillganglig pa stallet. Endast om ”"betydande hinder méter” saknar myndigheten skyldighet att
tillhandahalla handlingen pd stdllet (2 kap. 12 § andra stycket TF). De situationer dar det kan vara
aktuellt &r sa speciella att det inte finns anledning att narmare ga in pa dessa utan hanvisning sker
istallet till Ds 2017:37, s 20. Dartill finns en majlighet och en skyldighet att ge ut handling genom
avskrift av myndigheten om den enskilde sa dnskar.

Skyldigheten att efterkomma en begaran om att fa en avskrift eller kopia ar i princip ovillkorlig. Det
saknas ndamligen en sadan begransning om ”betydande hinder” som finns betrédffande
tillhandahallande av handling pa stéllet. Att det kan vara mycket resurskrdvande att préva en fraga
om utldamnande av allmdnna handlingar kan aldrig i sig vara ett skal att vagra att lamna ut kopior,
vilket framgar bl.a. av RA 1976 ref. 122.

Enligt 2 kap. 13 § tryckfrihetsférordningen, TF, har den som 6nskar ta del av allman handling ratt att
mot faststalld avgift fa avskrift eller kopia av handlingen till den del den far lamnas ut. Kommunen
har ingen skyldighet att i storre utstrackning dn vad som féljer av lag lamna ut en upptagning for
automatiserad behandling i annan form an utskrift.

Som exempel pa vad som ar en allman handling kan nédmnas en text, en bild, en bandinspelning, en
film eller annan information som exempelvis har lagrats i en dator. For att uppfylla kravet pa en
allman handling kravs att den férvaras hos myndigheten och ar inkommen eller uppréttad dar. Den
ska alltsa vara inkommen och foérvaras eller upprattad genom att den t ex ar justerad eller
expedierad. Mail mellan olika néamnder anses t ex vara férvarade och upprattade, men inte mail inom
en namnd.

| samband med utldmnande av allman handling far kommunen ta ut en avgift, om sadan avgift finns
beslutad i kommunfullmaktige. V&l avgiften ar beslutad innebér det en skyldighet att ta ut avgift i
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enlighet med vad reglementet foreskriver. Principen vid uttag av avgift ar att kostnaden ska motsvara
en rimlig kostnad for tillhandahallandet av handlingen, men dven en skyldighet att inte ta ut en avgift
som &r hogre an att den tacker kommunens kostnader for att tillhandahalla den. Det kan innebara att
om flera personer begar ut samma handling vid samma tidpunkt ska kostnaderna férdelas dem
emellan eller jdmkas att motsvara faktisk kostnad. Likasa om en handling forvantas tas ut vid samma
tidsperiod av flera och flera exemplar av samma handling trycks upp och forvaras i syfte att
tillhandahallas, ska en avvagning goras utifran en uppskattning av hur manga som begar ut
handlingen. Observera dock att avgift inte tas ut i samband med kommunicering av drenden.

1.3 Att ta del av uppgifter i en allman handling

En myndighet ska pa begédran av en enskild Iamna ut en uppgift ur en allman handling som
myndigheten férvarar, om inte uppgiften ar sekretessbelagd eller om det skulle hindra arbetets
behoriga gang (se 6 kap. 4 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL). En vagran att lamna ut en
uppgift ur en allman handling gar inte att 6verklaga (jfr 6 kap. 7 § OSL).

Om myndigheten viljer att inte ldmna ut uppgiften bér myndigheten informera den enskilde om
mojligheteten att begéra ut sjdlva handlingen, eftersom ett sadant beslut gar att 6verklaga.

1.3.1Hindra arbetets behoriga gang

Av 2 kap 3 § andra stycket TF anges att en sammanstallning av uppgifter ur en upptagning for
automatiserad behandling endast anses forvarad hos myndigheten om myndigheten kan gora
sammanstallningen tillganglig med rutinbetonade atgarder. Av forarbetena till sistnamnda lagrum
framgar att med rutinbetonade atgarder avses en begriansad arbetsinsats som inte ar forknippad
med nagra namnvarda kostnader. Bedémningen av en atgard ar rutinbetonad far géras med hansyn
till sdval den tekniska utvecklingen som den tekniska kompetensen och den tekniska utvecklingen pa
myndigheten i fraga. (prop. 1975/76:160 s 90 samt prop. 2001/02: 70 s 37).

Dessa sammanstallningar som vi nu talar om kallas for potentiella handlingar. Det @r en handling som
inte existerar nar du begar ut den men som myndigheten, utan storre svarigheter, kan skapa pa
begaran av dig. Ett registerutdrag fran en databas ar en typisk potentiell handling. | Skatteverkets
folkbokféringsdatabas finns till exempel ett odndligt antal potentiella handlingar som myndigheten
kan skapa genom att kombinera olika uppgifter om personers alder, bostadsadress och civilstand etc.
Personbeviset ar en vanlig variant.

En man begarde hos Skatteverket att fa ut uppgifter om personnummer pa samtliga personer som
utvandrat fran Sverige till Estland, Lettland och Litauen under aren 2009-2013. Begédran avslogs av
Skatteverket. Hogsta forvaltningsdomstolen ansag efter 6verklagande dit att en sammanstallning av
uppgifter ur en upptagning fér automatiserad databehandling som kraver en arbetsinsats pa 4-6
timmar har inte ansetts tillgdnglig med rutinbetonade atgarder, HFD 2015 ref 25. Sammanstallningen
av uppgifterna ansags darmed inte som “férvarad” hos myndigheten och utgjorde darfér inte nagon
allman handling.

Vid begaran av en potentiell handling ska en bedémning goéras av hur lang tid det tar att ta fram
uppgifterna och sammanstélla dem. Kan det géras pa ett enkelt sdtt ska kommunen tillmotesga
begdran. | praxis har ansetts att om uppgiften tar mellan 4-6 timmar ska begaran enligt huvudregeln
nekas da det innebar att tjanstemannen far sitta sitt ordinarie arbete at sidan i sadan omfattning att
den inte kan anses vara rutinbetonad.

Var gransen for “rutinbetonad atgard” ligger far avgoras fran fall till fall med bedémning av vad som
kravs vid framtagande av uppgiften. Om uppgiften kan tas fram via dator efter visst sokande kan det
tala for att uppgiften ar rutinbetonad. Kravs istéllet att uppgifter soks via arkiv eller i lokaler som inte
ligger i direkt anslutning till arbetsstallet och om den kraver omfattande sékatgarder, innebar
atgarden i det ndrmaste en utredningsatgard och da ska begéaran avslas. Det kan alltsa finnas
situationer dar dven atgarder som tar mindre tidsatgang i ansprak ocksa gar utéver vad som ar
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rutinbetonad atgard. Finns ett intresse av att utredning sker av fragan kan den enskilde hanvisa till
att vacka fragan i namnden genom folkvald om inte handlaggaren sjalv ser anledning att lyfta fragan
till politiken enligt gallande arbetsordning.

1.4. Enkla fragor och serviceskyldigheten
Varje myndighet ska inom sitt verksamhetsomrade lamna upplysningar, vagledning, rad och annan
sadan hjalp till enskilda. En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.

Myndigheten ska lamna den enskilde sadan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intressen.
Hjalpen ska ges i den utstrackning som ar lamplig med hénsyn till fragans art, den enskildes behov av
hjalp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onddigt dréjsmal, 6 § férvaltningslagen (FL).
Serviceskyldigheten galler oberoende av om den enskilda begar hjalp eller inte.

Hjalpen till enskilda kan t.ex. besta i att myndigheten [dmnar upplysningar om hur man gér en
ansokan, vilka handlingar som ska skickas med en ansokan eller hur en blankett ska fyllas i.
Myndigheten kan ocksa vagleda den enskilda genom att t.ex. anvisa hur hen bor komplettera
utredningen, strdva efter begransning av utredningen eller lamna forslag pa enklare och battre satt
for den enskilda att uppna det som 6nskas.

| forvaltningslagen finns ingen uttrycklig bestdmmelse om myndigheternas utredningsskyldighet. Den
s.k. official- eller undersékningsprincipen galler dock inom den offentliga forvaltningen, det féljer av
allmanna forvaltningsrattsliga principer (jfr RA 1992 not. 234 och RA 2006 ref. 15). Denna princip
innebar att myndigheterna ska se till att darendena blir s3 utredda som de behéver bli och har delvis
blivit lagfast genom serviceskyldigheten i 6 § FL. Enkla fragor ska besvaras kostnadsfritt.

1.4.1. Avgransning mellan enkel fraga utifran serviceskyldigheten och handlaggning i
arenden

Detta innebdar i praktiken att en handlaggare ska svara pa fragor till enskilda om det man sjalv har
kunskap om t.ex. vad som géller for att komma ifraga for en viss insats eller pa vilket satt ett drende
ska inledas for att bli behandlas, t ex genom en ansokan eller en anmalan eller annan framstallning.

Med enskilda avses i forvaltningslagen inte bara enskilda individer utan dven andra privatrattsliga
subjekt, exempelvis aktiebolag, handelsbolag, stiftelser och dédsbon (prop. 1985/86:80 s. 59).
Daremot avses i princip inte offentliga organ for det allmanna, t.ex. kommuner eller statliga
myndigheter. Anstéllda och folkvalda i den egna kommunen kan fa drenden prévade genom att
begara provning hos den aktuella ndmnden pa samma satt som enskilda, t.ex. genom ansdkan
anmalan eller framstallan. Folkvald som ingar i ndmnd kan vacka fraga i ndmnd. Namnden beslutar
da om fragan ska utredas narmare av handldggare. | annat fall far folkvald vanda sig till handlaggare
sasom enskild genom ansdkan, anmalan eller framstallan. Det ar normalt de speciallagar som
respektive namnd tillampar som avgor pa vilket sdatt man initierar arenden hos namnden som enskild.
Avgift tas ut i de fall dar det sarskilt dr stadgat om sadan vid de respektive ndamnderna. Grunden for
ratten att ta ut avgift framgar av oftast av de speciallagar som respektive namnd har att tillampa.

2. Avgifter kopplade till utlamnande av allman handling

Om den enskilde tar del av en allmén handling pa stallet, vilket i regel sker i myndighetens lokaler,
finns det inte nagon ratt for myndigheten att ta ut en avgift for tillhandahallandet (jfr 2 kap. 12 §
forsta stycket TF). Nagon kopia lamnas da inte 6ver av myndigheten till den enskilde.

Den som tar del av en allman handling pa stéllet har ratt att utan avgift skriva av handlingen,
fotografera den eller ta handlingen i ansprak for ljudéverforing. Den enskilde har alltsa ratt att pa
stallet gbra en elektronisk kopia av en handling, t.ex. genom att anvdnda en egen medhavd
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mobiltelefon eller skanner (se bl.a. JO:s beslut den 11 april 2016, dnr 2261-2015). Daremot har en
enskild aldrig ratt att lana med sig en allman handling.

18§
Ljungby kommuns namnder ska ta ut avgift enligt bestammelserna i denna taxa for att efter sarskild
begaran lamna ut

a) Kopia eller avskrift av allman handling

b) Utskrift av upptagning for automatisk databehandling

c) Kopia av video- eller ljudbandsupptagning eller utskrift av ljudbandsupptagning

d) Handlingar som scannas in och 6éverférs till CD/DVD
Namnden ska, nar avgift tas ut, samtidigt ta ut ersattning for portokostnad om férsdandelsen vager
mer an 20 gram samt for eventuell postforskottsavgift eller nar annan sarskild kostnad for att med
post, bud eller likande férmedling sanda den begdrda handlingen eller kopian till mottagaren.

2§

For kopior, utskrifter, avskrifter eller annan behandling som avsesi 1 § a) - d) utgar foljande avgifter.
80 grams standardpapper i Ad-format om inget annat anges.

Papperskopior som ldmnas ut pa kommunen eller skickas med brev eller fax:

- bestallning av 1-9 sidor Kostnadsfritt

- bestallning av 10 sidor 50 kr

- varje sida darutover 2 kr/sida

A3-format 5 kr

Storre an A3-format 60 kr

Kopior av fotografier Svartvitt Farg
Fotografier pd papper 250 gram, Ad4-format 10 kr/bild 30 kr/bild
Fotografier pa papper 250 gram, A3-format 40 kr/bild 60 kr/bild
Fotografi pa fotopapper enligt utférares prislista

Handlingar som skickas med e-post:
- Handlingar som scannas in och e-postas; 50 kr fran och med den tionde sidan och darefter 2 kr per
sida.

Handlingar som aterfinns finns i olika verksamhetssystem; utan kostnad vid enstaka handlingar. Om
bestallning tar mer dn 15 minuter att hantera; 125 kr per pabérjad fjardedels arbetstimma fran och
med den sextonde arbetsminuten.

Kopia av hogupplost bild via e-post 100 kr/bild

CD/DVD som lidmnas ut pa kommunen eller skickas med brev:
Handlingar som skannas in och 6verférs till CD/DVD; 50 kr fran och med den tionde sidan och
darefter 2 kr per sida.

Handlingar som finns lagrade i verksamhetssystem och som 6verférs till CD/DVD; om bestallningen



tar mer dn 15 minuter att hantera; 125 kr per paborjad fjardedels arbetstimme fran och med den
sextonde arbetsminuten.

Kopiering av CD/DVD med handlingar eller ljud- och bildfiler till CD/DVD fér utlamnande; 125 kr per
paborjad fjardedels arbetstimme fran och med den sextonde arbetsminuten.

Kopia av fotografier pa CD/DVD 30 kr/bild
Porto tillkommer samt 10 kr for skivan.

Avskrift av handling eller utskrift av ljudbandsupptagning:
125 kr per paborjad fjardedels arbetstimme.

Kopia av videobandsupptagning och ljudbandsupptagning:
600 kr per videoband respektive 120 kr per ljudband

Om begéran avser en storre mangd kopior, som delas upp i flera bestallningar for att uppna
avgiftsfrihet far myndigheten ta ut en avgift med 2 kr per sida redan fran forsta sidan utéver vad som
redan tagits ut for den forsta bestéllningen enligt ovan. Bestéllningar som inkommer under en och
samma vecka kan ses som en sddan sammanhé&ngande bestallning dar avgift enligt detta stycke tas
ut. Det innebar att de forsta

38§
Handlingar, som ar mycket stora, skéra eller mer dn 100 ar gamla kopieras inte.

48
Vid bestallning av kopia bestams avgiften efter det antal sidor som fordras for att utféra
bestéllningen med den utrustning som myndigheten normalt anvander for detta andamal.

Ifraga om utskrift av upptagning for automatisk databehandling avses i forekommande fall med en
sida avstandet mellan tva perforeringar i en datautskrift oberoende av formatet.

5§
| forsta hand sker betalning mot faktura eller kontant hos myndigheten. Avgiften tillfaller den ndamnd
som hanterar begdran.

Réatten att vara anonym forutsatter att myndigheten kan ta emot kontant betalning for kopior av
allménna handlingar (JK:s beslut den 25 maj 2013, dnr 5936-12-22). Nar den som vill vara anonym
begér att fa ut kopior av allmanna handlingar, bér denne saledes ges en mojlighet att betala kontant.

Om personen i stéllet vill betala mot exempelvis faktura, far uppgifter sasom namn, personnummer
och adress hamtas in (jfr Hogsta domstolens beslut den 8 februari 2017, mal nr O 412-17).

Idag finns ingen laglig mojlighet att krava betalning mot postforskott.

Vid betalning mot faktura ska en e-post med uppgifter om fakturamottagare och
faktureringsunderlag skickas till ekonomienheten vid kommunledningsférvaltningen.



68§

Information till allmanheten:

Vid begdran om allman handling som medfor kostnader for allmanheten ska den som begar allman
handling informeras om kostnader, hur betalning ska ske och alternativ fér medium for
tillhandahallandet.

Enskild som nekas att fa en allman handling ska i forsta hand informeras om detta muntligen. Om
hen inte dr ndjd med detta ska hen informeras om majligheten att fa ett 6verklagbart beslut. Vidare
ska information ges om att beslutet kan 6verklagas till kammarratten.

For det fall arbetsinsatsen i samband med sammanstallande av uppgifter i allman handling bedéms
vara alltfér omfattande, ska allmanheten upplysas om detta och att ett sadant beslut att neka inte &r
overklagbart. Den som gjort begaran ska upplysas om mojligheten att begéara ut allman handling i
stallet. Om den enskilde inte dr n6jd med svaret i den delen, ska den enskilde upplysas om
mojligheten att fa ett 6verklagbart beslut, som kan éverklagas till kammarratten.

78

Information internt:

Nar ndgon nekas att fa ut allman handling eller uppgifter i allman handling, ska begéran sparas
alternativt dokumenteras. Sddan information som ges i samband med hanteringen av begaran och
som framgar under rubriken Information till allménheten ska dokumenteras. Till dokumentationen
ska laggas underlag vid betydelse for en eventuell prévning av kammarratten sasom kopia av
handlingar som inte lamnats ut och det beslut som fattats i drendet.



