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Bakgrund

Kommunfullméktige ska varje mandatperiod, enligt 5 kap. 3 § kommunallagen (KL), anta ett
program med mal och riktlinjer f6r kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare.
Kommunfullméktige uppdrar i och med detta program till varje ndimnd att sikerstélla
uppfoljning av och kontroll 6ver verksamhet som utfors av privata utforare.

Kommuner far enligt kommunallagen lamna 6ver verksambhet till privata utférare men ar
fortfarande ansvarig gentemot medborgarna for dessa verksamheter. Darmed omfattar
programmet alla verksamhetsomraden men ska framforallt inriktas pa de verksamheter som
tydligt riktar sig till och réor medborgarna. Det kan handla om hela verksamheter som t ex
sdrskilda boenden eller medicinsk vard eller delar av verksamhet med stor betydelse for
medborgaren t ex maltidsverksamhet, stidning i skolan eller telefonitjanster. Programmet
omfattar inte kdp av varor.

Med privat utforare, enligt 10 kap. 7 § KL, avses en juridisk person eller en enskild individ
som har hand om en kommunal angeldgenhet. En privat utforare ar en helt privat aktor utan
kommunalt dgande. Det kan exempelvis vara foretagsformer som aktiebolag, stiftelser,
ekonomiska eller ideella foreningar, enskilda firmor men ocksé idéburna organisationer och
kooperativa foreningar. Daremot avses inte hel- eller deligda kommunala bolag eller
kommunala stiftelser. En privat aktor blir en privat utforare av en kommunal angeldgenhet
genom att vinna en offentlig upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU), lagen
om upphandling inom forsérjningssektorerna (LUF) eller lagen om valfrihetssystem (LOV).
Andra upplételseformer kan forekomma t ex foreningsdrift av idrottsanldggningar eller
partnerskap med civilsamhéllet.

Fristaende forskolor och skolor dr inte privata utforare utan ér sina egna huvudmaén och
omfattas inte av 10 kap. 7 § KL.

Ansvar

Enligt kommunallagen har kommunstyrelsen och ndmnderna inom sitt verksamhetsomréade
ansvar for att se till att verksamheterna drivs enligt lagar, foreskrifter, mal och riktlinjer, att
den interna kontrollen dr tillracklig och att verksamheten drivs pa ett i Gvrigt tillfredsstéllande
sétt. Detta géller oavsett om verksamheten utfors 1 egen regi eller utfors av en privat utforare.
I ansvaret ingér att folja upp och kontrollera verksamheten.

Dessa mél och riktlinjer ska framga i de forfragningsunderlag som utgor underlag for
upphandlingen samt i de avtal som tecknas med den privata utforaren. Overgripande krav som
alltid ska stéllas vid upphandling framgér av kommunens policy- och verksamhetsplan for
upphandling.

Uppfoljning
Nar en kommunal angeldgenhet 6verldmnas till en privat utférare ska kommunen f6lja upp

och kontrollera verksamheten (10 kap 8 § KL). Det dr varje nimnd som ansvarar for
uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade. Uppfoljningen har tva dvergripande syften,
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dels att kontrollera att verksamheten utfors enligt forfragningsunderlag, anbud och avtal dels
att utgdra underlag i kommunens forbattringsarbete for att utveckla och forbéttra verksamhet
och tjénster till medborgarna.

Varje nimnd ansvarar for att uppfoljningen regleras i de avtal som tecknas med varje utforare.
Detta innebdr att forfrdgningsunderlag och avtal ska innehélla krav pé att utféraren medverkar
vid uppfoljning och utvirdering av verksamheten genom att exempelvis ldmna statistik och
verksamhetsmatt till ndmnden samt delta vid genomforande av brukarenkéter som nimnden
bestimmer. Krav ska ocksé finnas om att utforaren rapporterar nédvéndiga uppgifter till
ndamnden, nationella register eller andra myndigheter samt kring synpunktshantering, dér
ndmnden vid begéran ska fa ta del av inkomna synpunkter.

Uppfdljning av privat utford verksamhet kan ha olika utgangspunkter och uppfoljningen
behdver anpassas till den verksamhet som bedrivs. Omfattningen och inriktningen pa
kontrollen och uppfoljningen ser olika ut beroende pa verksamhetens art och hur angeldgen
den dr ur ett allménintresse. Detta innebér att namnden maste ta stillning till vilken/vilka
typer av uppfoljning som ska anvindas, liksom frekvens och omfattning. I de fall dér
uppfoljning och frekvens ar reglerat 1 lag, styr detta vilka typer av uppfoljning som &r mojlig.

Allmanhetens insyn

Varje ndmnd ska i avtal med privata utforare tillforsékra sig information som gor det mojligt
att ge allméinheten insyn 1 den verksamhet som ldamnats over till en privat utforare (10 kap. 9 §
KL). Utforarens skyldigheter att Iimna information och uppgifter begrinsas till att omfatta
sadant som inte strider mot lag eller annan forfattning eller inte anses utgora
foretagshemligheter enligt lag (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

I avtalen ska det sdkras att utforaren lamnar nddvindig information till kommunen.
Informationen ska ha koppling till den upphandlade verksamheten och inte stilla hogre krav
an vad som é&r rimligt. Det kan handla om verksamhetens kvalitet, organisation och
agarforhéllanden, personal/kompetens, resultat och avvikelser, ekonomi samt miljo-,
integrations- och jaimstilldhetsarbete om sddana krav har stéllts i upphandlingen.

Varje ndmnd ansvarar for att redovisa och tillgingliggdra informationen till allmédnheten.
Omfattningen av informationsspridningen ser olika ut beroende pd verksamhetens art och hur
angeldgen den &r ur ett allménintresse. Detta innebér att nimnden maste ta stillning till vad
och pa vilket sitt detta ska ske.
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