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Inledning

Syftet med policyn é&r att skapa enhetlighet 1 arbetet med kredit-, faktura- och kravhantering
och se till att vi forvaltar vara medel pa ett sd bra sitt som majligt.

Organisation

I Ljungby kommun &r respektive enhet/férvaltning ansvarig for kreditbedomning och
faktureringen inom sitt verksamhetsomrade. Kravverksamheten handléggs av
ekonomiavdelningen, kommunledningsforvaltningen. Ekonomiavdelningen har rétt att uppdra
at annan att handldgga delar av kravverksamheten i de fall det anses lampligt.

Fakturering

Faktura utsidndes snarast efter leverans eller enligt 6verenskommelse. Léngre betalningstid dn
30 dagar ska normalt inte ges. Kunduppgifter sdsom personnummer/organisationsnummer ar
obligatoriskt. For kunder som inte har fullstindigt personnummer méste fédelsenummer
anges. Detta s att det senare gar att vidta rattsliga dtgirder om inte fakturan betalas.

Betalningspaminnelse

Inkommer ingen betalning pa fakturan skickas betalningspdminnelse sju dagar efter
forfallodagen. Endast en betalningspaminnelse ska skickas. Lagstadgad avgift ska tas ut.

Drojsmalsranta

Drojsmalsrinta debiteras i enlighet med réntelagen (géllande referensrédnta + 8
procentenheter) fran och med dagen efter forfallodagen.

Inkassoatgarder

Ljungby kommun har avtal med inkassobolag for utskick av inkassokrav. Inkassokrav skapas
tio dagar efter utsindande av betalningspaminnelse. Ny forfallodag ska anges 10 dagar efter
utsdndning av kravet. Lagstadgad avgift ska tas ut. Ansdkan om betalningsforeldggande eller
eventuell handrackning ska lamnas till kronofogdemyndigheten om otvistig fordran star
oreglerad efter inkassokravets forfallodatum. Detta sker tidigast tolv dagar efter utstdllande av
inkassokrav. Om géldendren motsétter sig kravet ska drendet hdnskjutas till allmén domstol.

Avstangning
Avser skulden pagdende nyttighet eller tjanst kan dven avstdngning av dessa genomforas.

Brev om detta utgdr da fran ekonomiavdelningen. Vid avstdngning av vatten tillkommer
avgift for montering och demontering av strypbricka for vattentillforsel.

Anstand

Mojlighet till beviljande av enstaka anstdnd finns. Begdran om anstand ska goras innan
fakturan ar forfallen och vara godkind av fakturautstillares forvaltning. Anstdnd beviljas for
hogst 3 manader och fakturabeloppet ska dverstiga 1 000 kr. Anstand for belopp Overstigande
10 000 kr ska beviljas av ekonomichef. Vid uppdelning pa ldngre tid upprittas en
amorteringsplan. Anstand beviljas ej for tva pa varandra foljande rdkningar. For fordringar
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som debiteras manadsvis beviljas anstand endast i undantagsfall.
Vid anstand kan drojsmalsrinta debiteras fran forfallodagen.

Amorteringsplan

Avbetalning av skulden ska kunna beviljas om det finns rimliga utsikter att gdldenéren infriar
denna. Amorteringsplan beviljas ej for mindre belopp och maximal amorteringstid ar ett ar.
For fordringar som debiteras ménadsvis beviljas amorteringsplan endast i undantagsfall.
Amorteringsplan for belopp 6verstigande 10 000 kr ska beviljas av ekonomichef.
Avbetalningsplanen ska vara skriftlig och godkénnas av den betalningsskyldige.

Om betalning inte gors enligt upplagd plan ska hela beloppet forfalla till omedelbar betalning.
Undantag frn denna regel godkinns av ekonomichefen.

Rénta och lagstadgade avgifter tas ut.

Avskrivning av fordran

Kvarvarande fordringar vid avslutad inkassoverksamhet avskrivs i kundreskontran.

En kundforlust ska betraktas som konstaterad vid avslutad konkurs, vid accepterat ackord
eller dar kunden pé annat sétt bedoms vara insolvent. Avskrivning gors av
ekonomiavdelningen enligt gillande delegationsordning.

En bokforingsmaéssig avskrivning gors ett ar efter forfallodagen. Fordringarna ligger dock
kvar i kundreskontran och bevakningen fortsétter.
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