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Inledning

[ policyn f6r information och kommunikation formuleras den grundsyn och virderingar som
informationen och kommunikationen i vir kommun bor utgd ifrin. Kommunikationen ska g3 i
linje med Ljungby kommuns vision och mél. Aven kommunikation och marknadsféring fran
kommunen och dess bolag ska genomféras i kommunikationspolicyns anda.

Mal

Milet med information och kommunikation i Ljungby kommun ir att den ska bidra till att:

¢ Kommunen nér sin vision och sina mil. Visionen lyder: "I Ljungby kommun formar vi
framtiden tillsammans, 35 000 invanare ar 2035”. For att 4stadkomma detta krivs att
kommunen ir drivande i att stiirka platsvarumirket och jobba med marknadsforing av
platsen.

e Stirka invinarnas mojlighet att anviinda, virdera och paverka den kommunala
verksamheten.

e  Oka dialogen mellan invénare och tjinstepersoner och fortroendevalda och inspirera
medborgarna att delta i den kommunala beslutsprocessen.

e Redovisa, forklara och forankra fattade beslut.

e Kommunikationen ska vara proaktiv fr att forma bilden av oss.

e Kommunens medarbetare forstar sitt uppdrag och sin roll, kiinner delaktighet,
yrkesstolthet och tar personligt ansvar.

e Massmedia och andra intressenter bemots pi ett sitt som skapar férutsittningar att ge en
sd positiv, rittvis och korrekt bild som méjligt av kommunen och dess verksamheter.

e Invanare, besdkare och medarbetare ir vilinformerade vilket bidrar till kvalitet och att
bilden av oss stirks

Kommunikationsstrategier

Invinarkommunikation: Att driva en 6ppen och tillginglic kommunikation med kommunens
invinare kring frigor som rér kommunens olika uppdrag. Hir ingir kommunikation med
invinarna via olika kommunikationskanaler.

Arbetsgivarkommunikation: Att stirka kommunens arbetsgivarvarumirke med syfte att siikra
framtida kompetensforsoérjning for kommunen som organisation.

Platskommunikation: Att stiirka den geografiska platsen Ljungby kommun. Hir handlar det om
att marknadsfora platsen med syfte att pa ett héllbart sitt generera fler invinare, besdkare och
investeringar till platsen. En framgéingsfaktor for kommunen i sitt arbete att stiirka platsvarumiirket
4r en god samverkan med vriga delar av samhiillet.

Internkommunikation: Att underlitta kommunikationen internt mellan medarbetare och
forvaltningar. Kommunikation ér ett styrmedel for att nd uppsatta mal genom att skapa
engagemang, delaktighet, kunskap och forstielse internt.

Kriskommunikation: Att tillse att organisationens chefer ér vil rustade infor krishantering samt
stotta organisationen under pigiende kris med expertis kring kriskommunikation.
Kriskommunikation ska som all kommunikation vara korrekt och #rlig, men behdver ocksa vara

snabb.
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Forhallningssatt

For all intern kommunikation och extern kommunikation giller foljande:
e Organisationen och dess foretridare kommunicerar den egna organisationens budskap.
e Den ska vara saklig, drlig och dppen.
e Den ska vara begriplig och tydlig.
e Den ska vara malgruppsanpassad.
e Den ska vara inkluderande och striva efter att ha ett mangfaldsperspektiv.

Roller och ansvar

Alla verksamma, savil fértroendevalda som medarbetare i Ljungby kommun ska striva efter att
informationen och kommunikationen inom det egna ansvarsomradet utvecklas i enlighet med
policyn. Ytterst ansvarig for kommunikationen i varje forvaltning dr forvaltningschefen.
Informationsansvaret innebir att varje medarbetare har ett ansvara att skapa forutsittningar for ett
oppet kommunikationsklimat - internt och externt. Kommunstyrelsen har ansvaret att leda och
samordna det kommunévergripande kommunikationsarbetet samt fungera som stdd i och ska
underlitta for nimndernas kommunikation. Kommunstyrelsen tillhandahéller expertis inom
kommunikation, marknadsféring och varumirkesfrigor.

Varumarke och profil

Ljungby kommun ir en organisation med en mingd verksamheter. Allt material, bide internt och
externt, ska folja reglerna i Ljungby kommuns grafiska profil. D4 blir bilden av Ljungby kommun
enhetlig och avsindaren tydlig. Kommunen som organisation ér inte synonymt med
platsvarumirket Ljungby och det ir viktigt att ha strategier for att jobba med de olika
varumirkena. Kommunen ska arbeta utifrin uppsatta kommunikationskategorier:
invinarkommunikation, arbetsgivarkommunikation, platskommunikation, internkommunikation
och kriskommunikation.

Olika kanaler

Kommunen anvinder olika kanaler for att nd olika malgrupper.

De bist limpade kanalerna utvecklas ¢ver tid. Det &ligger kommunstyrelsen att i samrad nimnder
och bolagsstyrelser sikerstilla att kommunen som helhet samt samtliga férvaltningar har
uppdaterade kanalstrategier.

Relaterade dokument

Rollbeskrivning kommunikationschef



