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Rapport

Brukarundersokning korttidsvistelse (LSS) 2018

Sammanstélld av sektionschef och socialforvaltningens kvalitetsgrupp
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Inledning

For att utveckla verksamheten &r brukarens synpunkter viktiga. For att kontinuerligt inhdmta
brukarnas synpunkter genomfor socialforvaltningen vart annat ar en brukarundersékning.

Under varen 2018 har socialforvaltningen genomfort en brukarundersokning som vander sig

till personer som har beslut om korttidsvistelse (LSS)

Mottagare Svarande
13 9
Resultat
Bakgrundsfragor

1. Jag valjer att inte delta i undersékningen

Namn Antal %

Jag valjer att inte delta i

undersokningen Lo

Total 1 100

Svarsfrekvens

11,1% (1/9)

Svarsfrekvens

1

Jag valjer att inte delta i un...
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2. Vem eller vilka var med och besvarade fragorna?

5_
Namn Antal %
Jag sjalv 2 25 4 1 1
Anhorig 4 50
God man eller forvaltare 4 50 3]
Van eller bekant 0 0
Personal 1 12,5 2
2
Total 11 137,5
1
14
Svarsfrekvens 0
88,9% (8/9) 0 N 2 cie s= :
2 5  E38 33 5
£ = [7] 7]
g £ 3 £z &< 5
] (0] s} > o
3. Kdn
5_
Namn Antal % 4
kvinna 5 62,5
man 3 37,5 3
Total 8 100 3
2
Svarsfrekvens
88,9% (8/9)
1
0 T
kvinna man
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4. Alder

Namn Antal
18-29 ar 5
30-45 &r
46-65 3r
65- &r

0w O N =

Total

Svarsfrekvens

88,9% (8/9)

%

62,5
12,5
25

100

Delaktighet och inflytande

0

18-29 ar

30-45 ar 46-65 ar 85- ar

5. Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls
Total

Svarsfrekvens

88,9% (8/9)

%
12,5
25
12,5
50
100

Stammer
helt

Stammer  Stammer  Stammer
ganska ganska inte alls
bra daligt
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6. Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt korttidsboende.

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls
Total

Svarsfrekvens

88,9% (8/9)

Antal

0w O O

%

12,5
87,5

100

7. Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls
Total

Svarsfrekvens

88,9% (8/9)

Antal

o O N U

%
12,5
62,5

25

100

104
84
7
[
4
24
1
_ o 0
0 T T T T
Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
5_
5
4
3
2
24
1
14
I 0
D T T T
Stammer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
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8. Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behdver for gemensamma

aktiviteter.

Namn

Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls

Total

Svarsfrekvens

88,9% (8/9)

Bemdtande

9. Personalen har ett bra bemdétande.

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls
Total

Svarsfrekvens

88,9% (8/9)

Antal

o N = N

Antal

0w O O N O

%
37,5
25
12,5
25
100

75
25

100

104

Stammer  Stammer Stammer Stammer

helt ganska ganska inte alls
bra daligt
6
2

Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
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10. Det gar bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls
Total

Svarsfrekvens

88,9% (8/9)

Antal

0 O - hH

%
37,5
50
12,5
0
100

4

3

Stammer
helt

Stammer
ganska
bra

4
3
1
0

Stammer
ganska
daligt

Stammer
inte alls

11. Personalen lyssnar pa mig om det ar nagot som jag vill prata om.

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls
Total

Svarsfrekvens

88,9% (8/9)

Antal

0 = O W

%

50
37,5

12,5
100

5_
4
4
3
3
2
14
0
0 . : T
Stammer  Stammer Stammer
helt ganska ganska
bra daligt

Stammer
inte alls
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12. Personalen knackar alltid pa dorren innan de kommer in i mitt rum.

10+
Namn Antal %
Stammer helt 6 85,7 8
Stammer ganska bra 1 14,3
o 6
Stammer ganska daligt 0 0 6
Stammer inte alls 0 0
Total 7 100 4
Svarsfrekvens 24 1
77,8% (7/9) . 0 0
0 T : T T
Stammer  Stdmmer  Stammer  Stammer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt

Trygghet

13. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lAmna synpunkter och
klagomal pa mitt korttidsboende.

5_
Namn Antal %
Stammer helt 5 62,5 41
Stammer ganska bra 1 12,5
Stammer ganska daligt 0 0 34
Stammer inte alls 2 25
Total 8 100 ) 2
1
Svarsfrekvens 1
88,9% (8/9) 0
0 T T T
Stammer Stammer Stammer Stammer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt

9av13



LIJUNGBY
KOMMUN

14. Jag vet vem mitt kontaktombud ar. (Den personal som har ett sarskilt

ansvar for mig)

Namn

Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls

Total

Svarsfrekvens

88,9% (8/9)

%
50
37,5
0
12,5
100

15. Jag trivs med personalen.

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls
Total

Svarsfrekvens

88,9% (8/9)

Antal

0 O O W

%
62,5
37,5

100

5_
4
4
3
34
24
1
14
0 1
0 . T
Stammer  Stammer  Stammer  Stammer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
5_
4
3
34
2
14
0 0
0 : T T
Stammer  Stammer Stammer Stammer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
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16. Det &ar latt att prata med personalen om jag beho6ver det.

5
Namn Antal %
Stammer helt 2 25 49
Stammer ganska bra 5 62,5
Stammer ganska daligt 0 0 34
Stammer inte alls 1 12,5
Total 8 100 ) 2
1
Svarsfrekvens 1
88,9% (8/9) 0
0 T T
Stammer  Stammer Stammer Stammer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt

17. Jag kanner mig trygg pa mitt korttidsboende.

5_
Namn Antal %
a ta o ) 3
Stammer helt 4 50 49
Stammer ganska bra 4 50
Stammer ganska daligt 0 0 3
Stammer inte alls 0 0
Total 8 100 5
Svarsfrekvens Ly
0,
88,9% (8/9) . 0 0
Stammer  Stammer  Stammer  Stammer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt

11av 13



LIJUNGBY
KOMMUN

18. Jag kdnner mig trygg i gemensamhetsutrymmena.

5_
Namn Antal %
Stammer helt 3 37,5 44
Stammer ganska bra 3 37,5
3 3
Stammer ganska daligt 1 12,5 3
Stammer inte alls 1 12,5
Total 8 100 5
1 1
Svarsfrekvens 1
88,9% (8/9)
0 .
Stammer  Stammer Stammer Stammer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
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Analys
Delaktighet och inflytande

| jamforelse med 2016 ars brukarundersokning har resultatet pa fragorna som handlar om
delaktighet och inflytande forsamrats. Framforallt handlar det om involvera och géra
brukarna delaktiga i planeringen. Vad som ligger bakom resultatet pa fragan personalstod
vid gemensamma aktiviteter, beror troligtvis snarare pa en missnojdhet kring sjélva
aktiviteterna som erbjuds &n det stod som erbjuds, detta bor verksamheten undersoka
innan slutgiltiga slutsatser kan tas.

Bemotande

Merparten av brukarna svarar positivt pa fragorna som handlar bemotande. | jamforelse
med 2016 ars brukarundersokning har resultatet pa flera fragor kring bemétande
forbattrats nagot.

Trygghet

Aven pa fragorna som handlar om trygghet upplever majoriteten av de svarande att de
kanner sig trygga. Daremot finns det fortfarande en viss osékerhet om vart man ska
vanda sig om man vill lamna synpunkter och klagomal pa korttidsverksamheten.

Verksamheten kommer arbeta for att 6ka den enskildes delaktighet och inflytande nar det
handlar om att planera den enskildes stod samt undersoka vad som ligger bakom
resultatet nar det handlar om personalstod vid gemensamma aktiviteter, inom ramen for
fokusomradet ’Delaktighet och inflytande” i nuvarande verksamhetsplan som ar
upprattad och beslutad for perioden juni 2018 — maj 2019

Verksamheten kommer under december 2018 och januari 2019 genomfora aktiviteter for att
forbattra kdnnedomen om Ljungby kommuns synpunkts hanteringssystem dar inkomna
synpunkter fran externa uppgiftslamnare sasom den enskilde, anhériga och medborgare ska
registreras. Samtliga verksamheter i Ljungby kommun omfattas av Ljungby kommuns
riktlinjer och rutiner nér det handlar om att ta emot, registrera (i de fall uppgiftslamnaren
onskar hjalp), utreda och atgarda inkomna synpunkter fran externa uppgiftslamnare sasom
den enskilde, anhdriga och medborgare.
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