1] LIUNGBY
| KOMMUN
Ny

Rapport

Brukarundersokning dagverksamhet
socialpsykiatri 2018

Sammanstélld av sektionschef och socialférvaltningens kvalitetsgrupp



Innehallsforteckning

RAPPOIT .. 1
INNENAIISTOIECKNING ......cvvevveeeteece ettt ettt sttt an st et rene s 2
18] (=T | 0T oo OSSPSR 3
RESUITAL. ...ttt bbbt b bRt et et bbb b b ne e 3
BaKGIUNASTIAGOT . ..vvvcveieicicieie ettt bbbt b bbb bbbt s s 3
1. Jag véljer att inte delta | UNdersOKNINGEN ........veiieieiieceee e 3
2. Vem eller vilka var med och besvarade fragorna?...........ccceeveveeeceeeeiieeeeieeese e 4
1 R o ] 1 PSPPSR 4
N Lo =] PO 5
Delaktighet 0Ch INFIYLANAE .........ocveeiiee e 5
5. Jag har sjalv varit med och planerat min dag verksamhet...........ccccoocevivevienieniienieninnnnn, 5
6. Jag kan vara med och bestdmma vad jag ska gora pa min dagverksamhet.................... 6
7. Jag far det stod (hjalp) jag behover i min dagverksamhet............cococeveveveeeecincvsieierennns 6
MENINGSTUITNET ...t 7
8. Jag far lara mig nya saker pa min dagliga verksamhet. .........ccccocoereririirerricrccneiereenens 7
9. Jag kan prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill. ........c..ccoovriiiiiiiinnn, 7
22T 0T e g o RSP PR 8
10. Personalen har ett bra bemOtande.............ccoiieiiii e 8
11. Det gar bra att séga till personalen om jag tycker att ndgot ar fel..............cccceveveverenee. 8
12. Personalen lyssnar pa mig om det ar nagot som jag vill prata om. ............ccccceevevennnns 9
TEYGONET <.ttt 9
13. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal pa min
AGVEIKSAMNEL. ...ttt 9
14. Jag vet vem mitt kontaktombud &r. (Den personal som har ett sérskilt ansvar for mig)
.......................................................................................................................................... 10
15. Jag trivs med Personalen. ... 10
16. Det &r latt att prata med personalen om jag behover det...........ccccoovvveiieiiiie e, 11
17. Jag kanner mig trygg i min dagverkSamhet. ...........ccocooeiininiiieienes e, 11
[ 17 SR SRSRSS 12
18. Har du under de senaste 12 manaderna varit pa en allman hélsoundersokning?........ 12
19. Hur bedomer du ditt fysiska/somatiska halsotillstand?.............ccccoceveveeceeccrirererennne, 12
20. Inom vilket/vilka omraden bedomer du att ditt fysiska/somatiska hélsotillstand &r
ganska daligt eller mycket daligt? (flera svarsalternativ kan markeras) .............cc.coue..... 13
AANBIYS ... bbb bRt bbb bbbt n e e 14

2av 14



LIJUNGBY
KOMMUN

Inledning

For att utveckla verksamheten &r brukarens synpunkter viktiga. For att kontinuerligt inhdmta
brukarnas synpunkter genomfor socialforvaltningen vart annat ar en brukarundersokning.

Under varen 2018 har socialforvaltningen genomfort en brukarundersokning som vander sig
till personer med beslut om dagverksamhet.

Mottagare Svarande Svarsfrekvens
90 32 35,6 %
Resultat

Bakgrundsfragor

1. Jag valjer att inte delta i undersékningen

Namn Antal % 4

Jag valjer att inte delta i

undersokningen o | ow

Total 4 100 31

Svarsfrekvens

12,5% (4/32)

Jag valjer att inte delta i un...
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2. Vem eller vilka var med och besvarade fragorna?

Namn
Jag sjalv
Anhorig

God man eller forvaltare

Van eller bekant
Personal

Svarsfrekvens

87,5% (28/32)

3. Kodn

Namn

kvinna
man
Total

Svarsfrekvens

90,6% (29/32)

Total

Antal
20

29

Antal

29

30+ 28
%
100 24 |
0
0 184
3,6
0
124
103,6
6,
1
0 0 0
0 . . I T . |
> j=] cC = o . o
s f i &F ¥
g £ 3§ 582 §
S =< O g = o
20+ 2
% 16-
69
31
100 12
9
8
4
0 T
kvinna man
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4. Alder
Namn Antal

18-29 ar 1
30-45 ar 9
46-65 ar 17
65- ar 1

Total 28
Svarsfrekvens

87,5% (28/32)

%
3,6
32,1
60,7
3,6
100

Delaktighet och inflytande

5. Jag har sjalv varit med och planerat min dag verksamhet.

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls

Total

Svarsfrekvens

84,4% (27/32)

Antal %
14 51,9
11 40,7
1 3,7
1 3,7
27 100

20 -
17
16+
12+
9
8
4
1 1

0 .

18-29 ar 30-45ar  46-65 ar 65- ar
154 14
124 11
9
[
34

1 1

0 .

Stammer  Stammer  Stammer  Stammer

helt ganska ganska inte alls

bra daligt

Sav 14
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6. Jag kan vara med och bestamma vad jag ska géra pa min

dagverksamhet.

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls

Total

Svarsfrekvens

84,4% (27/32)

Antal

11
13

27

%
40,7
48,1
7,4
3,7
100

7. Jag far det stod (hjalp) jag behover i min dagverksamhet.

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls
Total

Svarsfrekvens

84,4% (27/32)

Antal

19
8
0
0

27

%
70,4
29,6

100

154
13
124 11
94
64
31 2
1
0 . T
Stammer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
20 19
16
12
8
84
4
0 0
0 . . T T
Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt

6av 14
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Meningsfullhet

8. Jag far lara mig nya saker pa min dagliga verksamhet.

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls
Total

Svarsfrekvens

87,5% (28/32)

Antal %
10 35,7
17 60,7
1 3,6
0 0
28 100

9. Jag kan prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill.

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls
Total

Svarsfrekvens

87,5% (28/32)

Antal %
16 57,1
11 39,3

1 3,6
0 0
28 100

20+
17
16
12
10
84
4
1
0
0 T . T
Stammer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
20+
16
16
12 1"
8
44
1
0
0 T . T
Stammer  Stammer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
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Bemdtande

10. Personalen har ett bra bemdtande.

25 P
Namn Antal %
Stammer helt 25 89,3 20+
Stammer ganska bra 3 10,7
Stammer ganska daligt 0 0 154
Stammer inte alls 0 0
Total 28 100
104
Svarsfrekvens 51 3
0,
87,5% (28/32) . I 0 0
Stammer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt

11. Det gar bra att sagatill personalen om jag tycker att nagot ar fel.

20 P
Namn Antal %
Stammer helt 20 71,4 16+
Stammer ganska bra 8 28,6
Stammer ganska daligt 0 0 124
Stammer inte alls 0 0
Total 28 100 ol 8
Svarsfrekvens 44
87,5% (28/32) . 0 0
Stéin;mer Stén;mer Stéin;mer Stéin;mer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
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12. Personalen lyssnar pa mig om det ar nagot som jag vill prata om.

Namn Antal %
Stammer helt 23 85,2
Stammer ganska bra 4 14,8
Stammer ganska daligt 0 0
Stammer inte alls 0 0

Total 27 100

Svarsfrekvens

84,4% (27/32)

Trygghet

254
23

204

15

10

5 4

0 T T T T
Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls

bra daligt

13. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill ldamna synpunkter och

klagomal pa min dagverksamhet.

Namn Antal %
Stammer helt 18 69,2
Stammer ganska bra 6 23,1
Stammer ganska déligt 1 3,8
Stammer inte alls 1 3,8

Total 26 100

Svarsfrekvens

81,3% (26/32)

20—
18
16+
124
84
6
4
0 . T
Stammer  Stammer
helt ganska
bra

Stammer
ganska
daligt

Stammer
inte alls
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14. Jag vet vem mitt kontaktombud &r. (Den personal som har ett sarskilt
ansvar for mig)

25
22
Namn Antal %
Stammer helt 22 81,5 204
Stammer ganska bra 4 14,8
Stammer ganska daligt 1 3,7 154
Stammer inte alls 0 0
Total 27 100
104
5 4
Svarsfrekvens
84,4% (27/32) I 1 0
0 . ‘ .

Stammer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer

helt ganska ganska inte alls
bra daligt
15. Jag trivs med personalen.
25 -
23
Namn Antal %
Stammer helt 23 85,2 20+
Stammer ganska bra 4 14,8
Stammer ganska déligt 0 0 15
Stammer inte alls 0 0
Total 27 100
10
5 4
Svarsfrekvens
0,
84,4% (27/32) . I 0 0
Stammer  Stammer  Stammer  Stammer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
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16. Det &r latt att prata med personalen om jag beho6ver det.

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls
Total

Svarsfrekvens

87,5% (28/32)

Antal

23
5
0
0

28

%

82,1
17,9

100

17. Jag kadnner mig trygg i min dagverksamhet.

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls
Total

Svarsfrekvens

87,5% (28/32)

Antal

23
5
0
0

28

%
82,1
17,9

100

254
23
204
15
10
5
54
0 0
0 T T T T
Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
254
23
204
15
10
5
5
0 0
0 T T T T
Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
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Halsa

18. Har du under de senaste 12 manaderna varit pa en allmén
halsoundersokning?

Namn Antal
Ja 14
Nej 14
Total 28
Svarsfrekvens

87,5% (28/32)

50
50
100

15+

124

14 14

Ja Nej

19. Hur bedémer du ditt fysiska/somatiska halsotillstand?

Namn
Mycket gott
Ganska gott
Ganska daligt
Mycket daligt
Total

Svarsfrekvens

84,4% (27/32)

Antal

13

27

%
22,2
48,1
29,6

100

154

124

Mycket
gott

13
8
0
Ganska Ganska Mycket
gott daligt daligt
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20. Inom vilket/vilka omraden bedomer du att ditt fysiska/somatiska
halsotillstand ar ganska daligt eller mycket daligt? (flera svarsalternativ
kan markeras)

Fraga 20 besvaras endast om du angett att ditt fysiska/somatiska halsotillstdnd ar ganska
daligt eller mycket daligt

Namn Antal % 10- o
Vikt/kost 5 29,4
Mun/Tander 3 17,6 81
Smarta 9 52,9
81 s
Hud 1 59
Rorelseformaga 5 29,4 4
Andning/cirkulation 4 23,5
Mage 4 23,5 21
Sémn 7 41,2 ol
Annat 5 29,4 I E g E % 5 % < *g
Total 43 2529 = 5k E £ = 5 £
>z g £
wn (=]
= T D
5 £
® 5
Svarsfrekvens £

53,1% (17/32)

Annat

o

angest

neurologiska, psykologiska, kognitiva

Mar ganska bra och vill mycket men har stora muskel och ledldsningar
jag mar inte bra med min 6vervikt

ADHD Autism

13 av 14
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Analys

Resultatet for brukarundersokning dagverksamhet ar valdigt positiv. Brukarna anser sig fa
mycket bra stod ifran sina handledare och de ar delaktiga i planeringen av sin dagverksamhet.
De negativa svaren ligger pa under 3 % och det ar svart att hitta forbattringsomraden utifran
detta. Vad vi kan gora ar att fortsatta det arbete vi gor idag for att bibehalla ett gott resultat.
En stor del i detta ar vara veckomaéten dar vi ventilerar och tar upp veckans drenden. For att
forbattra DV i Ljungby sa ser vi att féljande omraden ska fokuseras pa under 2018 och 2019:

e Infora brukarmoten dar DVs brukare far saga sina asikter kring vad de 6nskar ifran
verksamheten.
¢ Nya lokaler med fler arbetsplatser anpassade efter dagens brukares behov

e Fortsitta utveckla Aterbruket med ny vision for framtiden — vart vill vi vara om tio
ar?

14 av 14



