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Brukarundersokning bostader med sarskild service
socialpsykiatri 2018

Sammanstélld av sektionschef och socialférvaltningens kvalitetsgrupp
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Inledning

For att utveckla verksamheten &r brukarens synpunkter viktiga. For att kontinuerligt inhdmta
brukarnas synpunkter genomfor socialforvaltningen vart annat ar en brukarundersokning.

Under varen 2018 har socialforvaltningen genomfort en brukarundersokning som vander sig
till personer som bor i Ljungby kommuns bostader med sérskild service socialpsykiatri

Mottagare Svarande Svarsfrekvens
27 21 77,7 %
Resultat

Bakgrundsfragor

1. Jag valjer att inte delta i undersékningen

Namn Antal % 4

Jag valjer att inte delta i

undersokningen £ |l

Total 3 100 37

Svarsfrekvens

14,3% (3/21)

Jag valjer att inte delta i un...
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2. Vem eller vilka var med och besvarade fragorna?

Namn

Jag sjalv
Anhorig

God man eller forvaltare

Van eller bekant
Personal

Svarsfrekvens

81% (17/21)

3. Kon

Namn

kvinna
man
Total

Svarsfrekvens

85,7% (18/21)

Total

Antal

18
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16

23
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4. Alder
15+
Namn Antal %
18-29 ar 1 5,9 12 T
30-45 ar 2 11,8
46-65 ar 11 64,7
65- &r 3 17,6 ®
Total 17 100
6
Svarsfrekvens 3
3
81% (17/21) 2
1
o L

18-20ar  30-45ar  46-65ar 65- ar

Delaktighet och inflytande

5. Jag har sjalv haft mojlighet att delta i planeringen av det stod jag far
pa boendet.

104
Namn Antal % 8
Stammer helt 8 44 .4 81 7
Stammer ganska bra 7 38,9
Stdmmer ganska daligt 2 11,1 64
Stammer inte alls 1 5,6
Total 18 100 4.
2
Svarsfrekvens 21 1
85,7% (18/21)
0 T
Stammer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt

Sav 15
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6. Jag ar nojd med det stod jag far pa boendet.

15
Namn Antal % 19
Stammer helt 12 66,7 124
Stammer ganska bra 4 22,2
Stammer ganska daligt 2 11,1 94
Stammer inte alls 0 0
Total 18 100 N
4
Svarsfrekvens 31 2
85,7% (18/21) 0
0 T T
Stammer  Stammer  Stdmmer  Stadmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt

7. Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod.

10+
Namn Antal % 8
Stammer helt 8 44 .4 8+
Stammer ganska bra 6 33,3 .
Stammer ganska daligt 2 11,1 6
Stammer inte alls 2 11,1
Total 18 100 al
2 2
Svarsfrekvens 21
85,7% (18/21)
0 T
Stammer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
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Bemdtande

8. Personalen har ett bra bemdétande.

104

Namn Antal %
Stammer helt 10 55,6 81
Stammer ganska bra 7 38,9

1
7
Stammer ganska daligt 1 5,6 6
Stammer inte alls 0 0
Total 18 100 4l
Svarsfrekvens 24 1
85,7% (18/21) 0
0 T T

Stammer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt

9. Det gar bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

10+

Namn Antal %

Stammer helt 10 55,6 81
Stammer ganska bra 4 22,2
Stammer ganska daligt 4 22,2 64
Stammer inte alls 0 0
Total 18 100

1
4 4
Svarsfrekvens 24
85,7% (18/21) 0
0 | T

Stammer  Stammer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
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10. Personalen lyssnar pa mig om det & nagot som jag vill prata om.

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls
Total

Svarsfrekvens

76,2% (16/21)

Antal

o N U

%
56,2
31,2
12,5

0
100

104
9
84
[
5
4
2
24
0
0 T T T
Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt

11. Personalen knackar alltid pa dorren innan de kommer in i min

lagenhet.

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls
Total

Svarsfrekvens

85,7% (18/21)

Antal

11
7
0
0

18

%
61,1
38,9

100

15+
124 11
94
7
64
3
0 0
0 . . T T
Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
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Trygghet

12. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lAmna synpunkter och

klagomal pa mitt boende.

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls
Total

Svarsfrekvens

85,7% (18/21)

Antal
12

18

%
66,7
22,2
11,1

0
100

154
12
12
94
[
4
31 2
0
0 T . T
Stammer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt

13. Jag vet vem mitt kontaktombud &r. (Den personal som har ett sarskilt

ansvar for mig)

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls
Total

Svarsfrekvens

85,7% (18/21)

Antal

13
2

18

%
72,2
11,1

5,6
11,1
100

15+
13
124
Q9
B |
31 2 2
M
0 T T
Stammer  Stammer  Stdmmer  Stadmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
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14. Jag trivs med personalen.

10+

Namn Antal %
Stammer helt 9 50 81
Stammer ganska bra 5 27,8
Stammer ganska daligt 3 16,7 64
Stammer inte alls 1 5,6

9
5
Total 18 100 al
3
Svarsfrekvens 24 1
85,7% (18/21)
0 T

Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt

15. Det ar latt att prata med personalen om jag behdver det.
104

Namn Antal %
Stammer helt 10 55,6 81
Stammer ganska bra 7 38,9

1
7
Stammer ganska daligt 1 5,6 64
Stammer inte alls 0 0
Total 18 100 4l
Svarsfrekvens 24 1
85,7% (18/21) 0
0 . T

Stammer  Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer
helt ganska ganska inte alls
bra daligt
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16. Jag kanner mig trygg i

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls
Total

Svarsfrekvens

85,7% (18/21)

Namn
Stammer helt
Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt
Stammer inte alls
Total

Svarsfrekvens

85,7% (18/21)

1

m

min egen lagenhet.
10 - ]
Antal %
10 55,6 84 ]
7 38,9
0 0 6
1 5,6
18 100 4l
2
0
0 T T T
Stdmmer  Stdmmer  Stammer
helt ganska ganska
bra daligt
17. Jag kdnner mig trygg i gemensamhetsutrymmena.
15
Antal % 1B
13 72,2 124
3 16,7
1 5,6 9-
1 5,6
18 100 64
3
3
1
0 . ‘
Stammer  Stdmmer  Stammer
helt ganska ganska
bra daligt

Stammer
inte alls

Stammer
inte alls
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Halsa

18. Har du under de senaste 12 manaderna varit pa en allmén
halsoundersokning?

104
9 9
Namn Antal % 8
Ja 9 50
Nej 9 50
Total 18 100 ®
4]
Svarsfrekvens
85,7% (18/21)
2,
D T
Ja Nej

19. Hur bedémer du ditt fysiska/somatiska halsotillstand?

10 4
Namn Antal %
8 8
Mycket gott 8 44,4 8+
Ganska gott 8 44,4
Ganska daligt 1 5,6 6
Mycket d3ligt 1 5,6
Total 18 100
4
Svarsfrekvens 5
85,7% (18/21) 1 1
0 T

Mycket Ganska Ganska Mycket
gott gott daligt daligt
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20. Inom vilket/vilka omraden beddmer du att ditt fysiska/somatiska
halsotillstand ar ganska daligt eller mycket daligt? (flera svarsalternativ

kan markeras)

Fraga 20 besvaras endast om du angett att ditt fysiska/somatiska halsotillstand ar ganska
daligt eller mycket daligt

Namn

Vikt/kost
Mun/Tander
Smarta

Hud
Rorelseformaga
Andning/cirkulation
Mage

Sémn

Annat

Svarsfrekvens

19% (4/21)

O = N B W KH WNH

._.
o

25
50
75
25
75
25
50
25

350

Vikt/kost
Mun/Ténder
Smarta

Hud
Rérelseférmaga
Mage

Somn

Annat

Andning/cirkulation
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Analys

Okad svarsfrekvens

Det lamnades ut 27 stycken enkater och 23 svarade pa den men bara 18 gjorde hela
undersokningen. Till nasta tillfalle ga ut tidigare och informera om vikten av undersékningen
tillsammans med personalen och deras foretradare. Att eventuellt kunna svara pa
undersokningen i ett annat format en papper. Problem med att vissa brukare &r valdigt
misstanksamma mot enkéter och daven dagsformen &r avgorande.

Delaktighet och inflytande

Ser en utvecklingsmojlighet att vi ska arbeta mer med delaktighet i vardagens utformning hur
man vill ha stodet. Att fortsatta och 6ka majligheten till paverkan i den niva som brukarna kan
hantera och ar mojlig eller rimlig. Detta gor vi genom att arbeta med de olika fragorna i
genomfdérandeplanen och i deras veckoscheman (om man har sadant).

Problemen ér att brukarna ofta/snabbt dndra uppfattning hur man vill ha utformningen pa
stodet. Finns dven brukare med vissa tvangs krav som ar svarare att géra en bra planering
med. De har oftast inte nagon sjukdomsinskikt och forstar inte vad de gor pa boendet eller
behdver medicinering.

Bemotande

Det upplevs som personalen har ett bra bemdétande som ar viktigt att behalla. Det som &r bra
att ta upp ar att personalen/sektionschef tar emot och analysera nar brukarna upplever nagot ar
fel. Forklara varfor vi gor saker om de har olika/andra asikter. Komma till ett gemensamt
beslut i de fragorna — delaktighet.

Handledning och utbildning for personalen att darigenom fa verktyg till hur vi kan agera eller
l6sa svara och komplexa problem pa ett bra och tryggt satt.

Trygghet

Storre delen av brukarna upplever att de &r trygga i sin lagenhet och allménna utrymmen men
aven att det finns personal att prata med nar man behdver det. Viktigt att arbeta vidare pa att
behalla detta vilket annars medfor det en forsamrad psykiska hélsa som ofta sprider sig. Detta
gor vi genom att fortsétta att arbeta kring de rutiner vi har for de gemensamma utrymmena.

Speciellt viktigt ar det nar nagon brukare har en forsamrad psykisk halsa och det leder till hot
och valdssituationer eller missbruk.

Vid paranoid sjukdom &r det svart att skapa den trygghet brukaren behover i den egna
lagenheten eller gemensamhetsutrymmena.

Halsa

Arbeta vidare pa att alla ska ga pa en allman hélsoundersokning varje ar. Manga har inte bara
en psykisk sjukdom utan aven fysiska halsoproblem ocksa. Att se hela méanniskan. Problem
med att brukarna inte vill ga till en lakare for undersokning av flera skal till exempel kostnad,
angrat sig, ingen sjukdomsinsikt, radsla for lakaren (att bli inlagd) med mera.
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Ska genomfora ett hélsoprojekt tillsammans med Region Kronoberg som startar i host med
inriktning somn och tobaksvanor. Bade personalen och de boende ska genomga
halsoutbildning och gora en planering tillsammans.
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