
Tyck till om 2023 

 
Kön Jag är... 

Namn  Antal  %  

Man  45  20,4  

Kvinna  166  75,1  

Annan  10  4,5  

Total 221  100  
 
 

Svarsfrekvens  

100% (221/221)  
 
 

 
Ålder Jag är... 

Namn  Antal  %  

0-20 år  62  28,1  

21-40 år  51  23,1  

41-60 år  51  23,1  

61-80 år  54  24,4  

80- år  3  1,4  

Total 221  100  
 
 

Svarsfrekvens  

100% (221/221)  
 
  
 

 

 



Vilket bibliotek besöker du oftast? 

Namn  Antal  %  

Ljungby  144  65,2  

Lagan  48  21,7  

Lidhult  16  7,2  

Bokbussen  30  13,6  

Total 238  107,7  
 
 

Svarsfrekvens  

100% (221/221)  
 
 

 
Hur nöjd är du med personalens bemötande och serviceförmåga på biblioteket/bokbussen? 

Namn  Antal  %  

Mycket nöjd  146  66,1  

Nöjd  57  25,8  

Varken nöjd eller missnöjd  15  6,8  

Missnöjd  2  0,9  

Mycket missnöjd  1  0,5  

Total 221  100  
 
 

Svarsfrekvens  

100% (221/221)  
 
  
 

 

 

 

 

 



Hur nöjd är du med personalens kompetens? 

Namn  Antal  %  

Mycket nöjd  125  57,1  

Nöjd  64  29,2  

Varken nöjd eller missnöjd  27  12,3  

Missnöjd  3  1,4  

Mycket missnöjd  0  0  

Total 219  100  
 
 

Svarsfrekvens  

99,1% (219/221)  
 
  
Hur nöjd är du med biblioteket/bokbussen som helhet? 

Namn  Antal  %  

Mycket nöjd  127  58  

Nöjd  67  30,6  

Varken nöjd eller missnöjd  19  8,7  

Missnöjd  4  1,8  

Mycket missnöjd  2  0,9  

Total 219  100  
 
 

Svarsfrekvens  

99,1% (219/221)  
 
  
 

 

 

 

 

 



Hur nöjd är du med följande...? 

- - biblioteket/bokbussen har de böcker, filmer, musik med mera som jag vill låna 

Namn  Antal  %  

Mycket nöjd  95  44  

Nöjd  76  35,2  

Varken nöjd eller missnöjd  22  10,2  

Missnöjd  5  2,3  

Mycket missnöjd  2  0,9  

Vet ej  16  7,4  

Total 216  100  
 
 

Svarsfrekvens  

97,7% (216/221)  
 
 

 

- - självbetjäningen i bibliotekets lokaler fungerar bra (låna, låna om, återlämna, hämta det du köat på) 

Namn  Antal  %  

Mycket nöjd  141  65,3  

Nöjd  47  21,8  

Varken nöjd eller missnöjd  9  4,2  

Missnöjd  3  1,4  

Mycket missnöjd  1  0,5  

Vet ej  15  6,9  

Total 216  100  
 
 

Svarsfrekvens  

97,7% (216/221)  
 
 

 

 

 

 



- - bibliotekets webbplats fungerar bra (söka, låna e-böcker, låna om, sätta sig i kö) 

Namn  Antal  %  

Mycket nöjd  79  36,6  

Nöjd  80  37  

Varken nöjd eller missnöjd  18  8,3  

Missnöjd  2  0,9  

Mycket missnöjd  3  1,4  

Vet ej  34  15,7  

Total 216  100  
 
 

Svarsfrekvens  

97,7% (216/221)  
 
 

 

- - evenemang och aktiviteter som biblioteket ordnar för vuxna är bra (föreläsningar, workshop, "så 
funkar vi dagen" m.m.) 

Namn  Antal  %  

Mycket nöjd  42  19,8  

Nöjd  58  27,4  

Varken nöjd eller missnöjd  34  16  

Missnöjd  6  2,8  

Mycket missnöjd  0  0  

Vet ej  72  34  

Total 212  100  
 
 

Svarsfrekvens  

95,9% (212/221)  
 
 

 

 

 

 



- - evenemang och aktiviteter som biblioteket ordnar för barn och unga är bra (sagostunder, workshop, 
lovaktiviteter, familjelördag, m.m.) 

Namn  Antal  %  

Mycket nöjd  72  33,5  

Nöjd  47  21,9  

Varken nöjd eller missnöjd  20  9,3  

Missnöjd  4  1,9  

Mycket missnöjd  0  0  

Vet ej  72  33,5  

Total 215  100  
 
 

Svarsfrekvens  

97,3% (215/221)  
 
 

 

- - biblioteket är en mötesplats med trivsam miljö 

Namn  Antal  %  

Mycket nöjd  106  50,5  

Nöjd  77  36,7  

Varken nöjd eller missnöjd  16  7,6  

Missnöjd  2  1  

Mycket missnöjd  0  0  

Vet ej  9  4,3  

Total 210  100  
 
 

Svarsfrekvens  

95% (210/221)  
 
 

 

 

 

 



- - bibliotekets öppettider passar mig bra 

Namn  Antal  %  

Mycket nöjd  91  43,1  

Nöjd  79  37,4  

Varken nöjd eller missnöjd  21  10  

Missnöjd  6  2,8  

Mycket missnöjd  1  0,5  

Vet ej  13  6,2  

Total 211  100  
 
 

Svarsfrekvens  

95,5% (211/221)  
 
 

 

- - tillgängligheten för personer med funktionsvariationer är god 

Namn  Antal  %  

Mycket nöjd  66  31,4  

Nöjd  35  16,7  

Varken nöjd eller missnöjd  21  10  

Missnöjd  0  0  

Mycket missnöjd  2  1  

Vet ej  86  41  

Total 210  100  
 
 

Svarsfrekvens  

95% (210/221)  
 
 

 

 

 

 

 



- - det är lätt att hitta information jag behöver på bibliotekets webbplats 

Namn  Antal  %  

Mycket nöjd  65  31  

Nöjd  79  37,6  

Varken nöjd eller missnöjd  25  11,9  

Missnöjd  1  0,5  

Mycket missnöjd  6  2,9  

Vet ej  34  16,2  

Total 210  100  
 
 

Svarsfrekvens  

95% (210/221)  
 
 

 

- - det är lätt att hitta det jag söker i biblioteket/bokbussen 

Namn  Antal  %  

Mycket nöjd  71  34,1  

Nöjd  84  40,4  

Varken nöjd eller missnöjd  29  13,9  

Missnöjd  7  3,4  

Mycket missnöjd  3  1,4  

Vet ej  14  6,7  

Total 208  100  
 
 

Svarsfrekvens  

94,1% (208/221)  
 
 

 

 

 

 

 



Saknar du något på biblioteken/bokbussen? 

Fler böcker framme på hyllorna ej magasinerade.  

Biblioteket i Lidhult är jättebra. Det är bara så lite böcker för vuxna. Det plockades bort många gamla böcker och det 
kommer ju LITE nya böcker, men inte så många. Kan man inte skicka ut böcker från Ljungby som får vara i Lidhult 3 - 
6 månader och sedan skickas tillbaka till Ljungby.  

Nej  

Det är skamfyllt att böcker från de nationella minoriteterna är undanskuffade till någon tråkig hylla. De borde med 
stolthet presenteras!  

Nej  

Nej  

Nöjda  

Klassiker. Det finns titlar som jag borde läsa innan jag lägger undan min sista bok. Hur gör bibblan listor på böcker 
som kan sätta sökarljuset på bra böcker som ger ett mervärde. Olika listor olika inriktningar på olika områden. 
Efterlys och sammanställ, inspirerande för en del att få höra/läsa om andras synpunkter. Det kan hjälpa mig som 
letar att hitta en ingång till läsandet som jag inte visste om innan.  

En app så det är enklare att reservera och kolla upp böcker.  

Vet ej.  

Nää det saknar ingenting.  

Vet ej.  

Jag vill att man ska kunna vara i alla åldrar för att låna spel.  

Skaffa Instagram så man ser vad som händer (om ni har det så va det inget)  

Nej jag saknar ingenting.  

Saknar böcker inom vetenskapsmetodik.  

Nej  

Nej  

Bättre info om makerspace.  

nej  

- Bokklubb för vuxna  
- Jag vill verkligen understryka att jag saknar ett inkast för återlämning av böcker som går att använda även när 
biblioteket är stängt. Detta är det enda bibliotek jag besökt som inte har ett sådant och om till och med 
universitetsbibliotek etc (men också i den lilla byn jag själv bor i) har en sådan funktion borde det rimligtvis gå att 
ordna också i Ljungby.  

Stefan i tights  

Mer utländska deckarförfattare.  

Nej  

Mer böcker i genren fantasy. Framförallt på engelska.  

Biblioteket i Ljungby behöver jobba mer med att få besökarna nyfikna på böckerna. Lyfta fram böcker så de syns.  



Nej det gör jag inte  

Mer fiske  

Jaktböcker  

En hylla med fiskesaker  

Nej  

Nej  

Vissa böcker.  

Nej  

Inte direkt.  

Kommentar vid frågan om evenemang för barn: Inte många såna.  
 
Fler arabiska böcker och dagböcker och läskigheter  

Spöksystrar bok 14  

Inget just nu  

Nej  

Nej inget speciellt.  

Nej  

Nej  

Mer kärleksböcker  

Mer kärleksböcker  

N0ej  

Sängar  

Mer kärleksböcker  

Nej  

Nej  

Nej  

Nej.  

Nej  

Finns inte jätte många böcker jag är interesserad av  

Mer utrymme för ʺäldreʺ li eratur som numera finns magasinerad  

En info skylt som visar var i lokalen de olika bokkategorierna finns.  

Nej  

Nej.  

Nej  

Nej  

Lite aktiviteter för barn från åldern 5-8 år. Aktivitet för äldre från 70 årsåldern att träffas o umgås på 



fm/eftermiddagar. Många som sitter hemma själv inte ha någon att umgås med.  

Mer hästböcker med bilder även lite tjockare böcker  

Utställningar för barn.  
Fler spännande sagor.  

Utbudet av tidskrifter har blivit för litet. Gärna ännu fler föreläsningar och olika ämnen.  

Saknar nya böcker förutom deckare. Det är väldigt lite böcker på biblioteket.  

k bry  

Nej  

Ja Minecraft böker och spelet turbo.  

Nej  

Nej  

Variation i böcker, menar att det är samma böcker som är.med i själva bussen  

Jag tycker att det är svårt att hitta information om hur jag kan beställa böcker till bokbussen.  

Lördagsöppet på somrarna då många (?) kanske har mer tid att läsa.  

Tycker att utbudet är större på bokbussen. Lite synd.....  

Ja! Saknar tystnad på Ljungby bibliotek där man får läsa i lugn & ro som biblioteken var när man var yngre!  
Gillar inte massa jippon som föreläsningar & kulturskolans musik m.m. De får gärna vara i annan lokal, kyrka eller 
samlas i ett rum med stängd dörr eller helst efter stängningstid.  
Är biblioteken så rädda för att inte få besök om de inte måste ha evenemang varje dag eller vecka?  
Har fått låna böcker snabbt & sen lämna byggnaden för det känns mer som en fritidsgård med kaos där ibland.  
Ingen trivsam miljö alls för oss som vill läsa i fred med en fika eller för folk som är ljudkänsliga.  
Bra att det går att låna via självservice & omlån via er hemsida. Dock är hemsidan långsam & ibland går det inte ens 
att logga in där.  

Mer stora böcker som är passande för vissa tonåringar eller barn.  

Nej  

Nej  

Nej!  

Mer ungdoms böker.  

Nej  

Ja mer serie böcker och tom gates.  

Ja mer skräck  

Nej  

Nej.  

Inte vad jag kommer på.  

Husbilstidningar (Bokbussen)  

Förnyelse av DVD-sortimentet  

Saknar utrymmet för böcker som numera är vigt åt fritidsutrustning.  



Har inte lånat där än.  

Möjlighet att återlämna utanför öppettiderna.  
Ex. Bokinkast (som man låser upp med kort+kod)  

Nej  

Nej  
 
Övriga synpunkter, vi tar gärna emot dina synpunkter som kan bidra till att folkbiblioteken kan bli ännu 
bättre 

Fler böcker fritidbanken i anslutning till någon sporthall.  

Det är en stor tillgång att kunna låna böcker kostnadsfritt. För ett demokratiskt samhälle är den här funktionen 
mycket viktig.  

Fortsätt vara så barnvänligt! Åker gärna med min dotter till bibblan för att låna böcker men också delta i 
evangemang etc. Typ öppna förskolan, sagostund etc.  

Allt är bra  

En fantastisk plats och personal 👍.  
Hade gärna sett fler föreläsningar  

Bra service, att man kan reservera nya böcker.  

Älskar att vi har ett välfyllt bibliotek i Ljungby där vi kan ta del av ett stort utbud av böcker, helt kostnadsfritt. Jag 
uppmuntrar alla i min omgivning att låna böcker.  

Finns det bokcirklar? Hur startar man en sådan? Kan biblioteket vara ett nav som kickar igång men inte har del i var 
det tar vägen?  
Men förslag på lämpliga böcker att ha cirkel om. Olika inriktning för grupper. Till exempel ʺBokcirkel för dig som vill 
diskutera en viss bokʺ och ni bestämmer boken. Vet ej hur men kan det vara något. Har säkert gjorts innan. Men vi 
människor byts ut och uppfinner hjulet på nytt. med vänlig hälsning en flitig läsare ʺtrots a  jag är man.ʺ  

Såå tacksam att ni finns och uppskattar personalen mycket!  

Vet ej.  

Jag vet inte.  

Vet ej.  

Mer program till barnen.  

Jag kunde inte hitta språkkafe på LjungbyKommun.se evenemang.  

Tack för att ni finns.  

Mer aktivitet typ VR för barn.  

I kaffe vi skulle önska på torsdagar svart bröd (diabetes)  

Tyvärr är det stora skillnader i bemötande från personalen. En manligt anställd är alltid otroligt trevlig och 
tillmötesgående (otrolig på sitt yrke). Han hjälper gladeligen till om man inte förstår hur man ska göra eller om man 
letar efter en specifik titel. Också en ung kvinna har varit mycket hjälpsam. Däremot 2-3 kvinnor i 50-års åldern är 
aldrig tillmötesgående och visar inte på något sätt intresse för de besökande. Vid ett tillfälle försökte jag föra en 
konversation med en personerna och ge positiv feedback då jag anser att Ljungbys bibliotek har ett enormt utbud 



och att det underlättat mycket i min vardag att biblioteket finns. Personen i fråga bemödade sig knappt att svara 
mig. Jag vill också tillägga att jag är en besökare som 9/10 gånger sköter mig själv, lånar själv utan att behöva be om 
hjälp samt betalar avgifter direkt om det skulle finnas några (alltså finns det inte jättemycket att störa sig på 
gällande min närvaro på biblioteket).  
 
Jag besöker många olika bibliotek i min vardag, bland annat i Växjö, Halmstad och Markaryd. Inte på något annat 
ställe än i Ljungby har jag blivit illa bemött av personal.  

Sagostunderna för barn är tyvärr ingen höjdare de gångerna vi varit där. Då läser jag bättre själv för barnen tyvärr.  

Vore bra med Lättare att hitta! Mycket bra med hyllan med aktuella böcker!  

Önskar att ni ser över de författare ni har och försöker ordna så att ni har kompletta serier. Det finns serier där ni till 
exempel bara har 1:a boken.  

Trevligt bibliotek med fina böcker för barn.  

Kanske ha någon dag de öppnar lite tidigare ex. kl.09.00 (kanske den dagen öppna förskolan är där).  
Ha sång-/sagostunder kl.10.00 eller 10.30 så det passar lite bättre med tider om man har barn på allmänförskola och 
behöver hämta 11.30.  
 
Superkul med familjedagar på lov och helger som ni har ibland!  

Nej  

Lite mer jaktböcker  

Nej  

Nej  

Vet ej  

Nej  

Att biblioteket ska öppna tidigare än typ 4 ibland gör dom de men kanske vid typ runt 13.00 eller 13.30.  

Fler öppettider senare.  

Inget  

Bra jobbat personalen  

Nej  

Inga  

Nej  

Nej inget  

Nope  

Nej  

Nej  

Nej  

Nej  

Nej jag ar inga!  

Vill gärna kunna lämna tillbaka böcker även när biblioteket är stängt.  



Hade också gärna sett att man kan lämna tillbaka utanför även när biblioteket är öppet så man slipper gå in.  
Annars funkar det bra!  

Fler föreläsningar för vuxna önskas. Typ i stil med det ABF har ordnat i bibiliotekets lokaler.  

Hjälpsam trevlig personal  

Av vilken anledning finns Fritidsbanken på biblioteket? Kopplingen är ganska långsökt. Det enda gemensamma är 
begreppet ʺlånaʺ. Mer plats för böcker!  

Gärna öppet någon helg ibland, långlördag eller liknande.  

Nej  

Nej  

lite mer fika bröd som är glutenfritt och -socker (lchf) Många barn & vuxna som ha både och. super fint och trevligt 
med ert café. Tycker biblioteket är super bra och trevlig personal och hjälpsam.  

Det är bra som det är  

Att det i första hand ska vara ett bibliotek med böcker, tidskrifter, tidningar, film, musik och att inte ännu mer 
utrymme försvinner eller gör om till annat på bekostnad av utbudet av böcker, tidningar mm. Beskydda biblioteket 
mot dem som vill spara på kulturen. Ett rikt och levade bibliotek är en stolthet för en stad.  

Man får sitta på golvet för att koma åt nyare böcker För nyare böcker fans ett stativ mitt på golvet. Det är lite svårt 
att koma åt böckerna desimet från golvet.  

vet inte  

Mer böker! Nej?  

Är ett gott & bra bibliotek  

Skafa speldatorer och bra datorer.  

Inga synpunkter  

Trevligt om det är någon barn aktivitet som kan vara efter arbetstid. Är ofta på lördagar på bibblan när det är 
sagostund men skulle varit roligt med någon mitt i veckan. Som öppna förskolan har bara på förmiddagen men hade 
varit kul att kunna vara med på någon barnaktivitet även efter 4. Kör gärna övernattning med gosedjur! Det var 
jättekul! Det som var lite mindre bra var att det var saga från bok. Inga barn såg några bilder och boken hade många 
karaktärer som var svårt att hänga med. Så gärna berättelse med dockor eller en mycket enklare bok. Det behöver 
verkligen bytas ut kläderna i utklädningslådan. De är sönder, saknas skor och ör inte så trevliga. Passa på att byta ut 
när det är klädbytardagen. Då kanske det kommer in festliga klädesplagg! Annars älskar jag Ljungby bibliotek. Så 
mysigt!  

Det var mer tillgängligt och trevligare att sitta där dagstidningarna var placerade tidigare dvs tillsammans med 
övriga tidningar och det var ljust och gott om plats att sitta. Varför placera dagstidningarna längst in i biblioteket? 
Ha öppet fler lördagar på sommaren t ex. fram till mittten av juni och halva augusti. Viss personal kan börja stänga 
ner och släcka lite för tidigt innan stängning. Samma personal uppfattas som otrevlig (kvinna med utländsk 
härkomst).  

Vore bra om biblioteken vill främja läsandet för barn & vuxna i en lugn & trivsam miljö igen! Där man får koppla 
bort/varva ner en stund ifrån en stressig & högljudd värld.  
Är detta för mycket begärt?  

Man kan göra det lite änklare att hitta olika slags böcker nu när det är renoverat. Kanske sätta upp lite större skyltar 
som säger på vilken plats olika slags böcker är.  



Nej  

Nej!  

Vet inte.  

Ja det tycker jag  

Nej  

De som jobbar är lite olika kunniga. De som jobbat jättelänge på bibblan är superduktiga och verkar kunna allt man 
frågar efter, men de som inte jobbat där så länge, kanske inte är utbildade bibliotekarier, tänker jag. Men de är 
trevliga och serviceminded och tar sig tid med att leta efter det man frågar efter i bokväg. Inte lätt klart, när man 
frågar de nya efter saker man vet att de äldre bibliotekarierna kommer ihåg .. en del är duktiga på att hjälpa till med 
släktforskningens datorer, även om det kanske inte är deras jobb, eloge till dem. Service är det.  
Ljungby bibliotek är duktiga på att ta hem nya böcker , det är bra, även om det blir kö så går det bra att vänta på sin 
tur att få låna. Men Ljungby bibliotek är ett jättefint bibliotek och mycket trevlig personal , och de är hjälpsamma 
och försöker hjälpa till på alla sätt. Stort tack för det. Högsta betyg från mig till ALL personal, service och trivsamhet.  

Svårt att hitta bland barnböckerna  

Bibliotekets webplats är en lååångsam historia  

Trevligt bemötande och mycket god vilja att hjälpa till på biblioteket i Ljungby. Det enda biblioteket som jag 
besöker.  

Kan den som använder rullator eller rullstol, svårt att gå komma in i bokbussen när ni byter buss?  
i dagsläget har jag märkt att personalen är duktig på att hjälpa till men personen kan inte gå in.  

Större fik och mer utrymme för familjer.  

Det är synd att sommaröppettiderna oftast innebär stängda lördagar. Alla är inte lediga vardagar bara för att det är 
sommar.  
 
Ibland svårt att hitta på barnavdelningen, men det kan ju bero mer på att barnen flyttar runt böckerna än att det är 
dåligt ordnat. För det är kul och bra att barnen når böckerna och kan sitta och läsa på plats.  

Lagans bibliotek har blivit sämre efter renoveringen, för lite böcker.  

Det är bra som det är  
 
 


