Sunnerbohallens och Ljungby Arenas kundenkat vecka 44 2023

Hur blev du bemott av personalen?

Namn Antal % 25

1 2 6,2

2 2 6,2

3 1 3,1

4 6 18,8

5 21 65,6
Total 32 100

Statistik

Medelvarde 4,31

Median 5

Svarsfrekvens

100% (32/32)

Hur tycker du att lokalerna var stadade?

Namn Antal %

1 1 3,1

2 5 15,6

3 6 18,8

4 10 31,2

5 10 31,2
Total 32 100

Statistik

Medelvarde 3,72

Median 4

Svarsfrekvens

100% (32/32)

Vad tycker du om vara 6ppettider?



Namn Antal %

1 2 6,2

2 3 9,4

3 8 25

4 9 28,1

5 10 31,2
Total 32 100

Statistik

Medelvarde 3,69

Median 4

Svarsfrekvens

100% (32/32)

Vad var ditt helhetsintryck av ditt besok?

Namn Antal %

1 2 6,5

2 1 3,2

3 5 16,1

4 8 25,8

5 15 48,4
Total 31 100

Statistik

Medelvarde 4,06

Median 4

Svarsfrekvens

96,9% (31/32)

Din alder



Namn Antal %

13-18 9 29

19-29 0 0

30-39 10 32,3

40-49 3 9,7

50-59 5 16,1

60-69 1 3,2

70-79 3 9,7

80-89 0 0

20+ 0 0 = g 2 2 3 8 ° 3 4
Total 31 100 2 2 g2 2 3 g e g 7

Svarsfrekvens

96,9% (31/32)

Har kan du skriva forslag eller 6vriga kommentarer

Battre stadning samt “lara” dven de som kommer att tdnka mer pa hur de skoter lokalerna samt toaletterna. Har mycket
att géra med “gasterna”. Toaletten vid enskilda duschen i damernas korridor luktar illa.

Jattebra

Mycket prisvart.

Kallt i vattnet.

Fler bastu tider bade angbastun och torrbastun. Trevlig och hjadlpsam personal

Harligt fint bad.

fler dagar 6ppet for bastubad, det blir fér manga i bastun pa en och samma gang.

Personalen behdver komma in till duscharna oftare, da manga fortfarande inte duschar utan badklader innan de gar ut till
bassangen.

Dalig information om avvikande 6ppettider pa hemsidan, alla bor inte i Ljungby stad. Varfér ingen bastu 6ppen?
Bli battre pa att vara snalla.

Ny simhall. Sa sunkig kommer att ga sonder. Skams 6ver den.

Mer trampoliner

Daligt att s manga inte duschar utan badklader och gar in i omkladningsrum utan att torka sig. Duscharna ar ej hela,
galler handduschar. Handikapps toaletten avstdngd. Spola golvet i duschrum och gang till simhallen mer, luktar urin.
Varfor finns ingen golvbrunn i toan i gangen, da skull avspolning av golv funka battre.

Fler skohorn i skorutrymmet, minst 2 st.
Bra
Ni ar jatte duktiga

Battre stadning av golven i omkladningsrum



